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EDITAL DE LICITACAO - PROCESSO N.° 8/2015 - PREGAO PRESENCIAL n.° 8/2015

A Fundacdo Municipal Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitéria - UNIUV, Estado do Parana,
inscrita no CNPJ sob n.° 75.967.745/0001-23 através do Reitor e Pregoeiro nomeada através da Portaria
n°115/2015, observadas as disposi¢cbes contidas na Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto
Federal n° 3.555, de 08/08/2000, e suas alteracdes, Ato Normativo da UNIUV 002/2008, aplicando—se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666, de 21/06/93, com suas alteracdes, torna publico aos
interessados, que estara reunida no dia, hora e local discriminados no item 2 deste edital, a fim de
receber, abrir e examinar propostas e documentacdes de empresas que pretendam participar do Pregéo
Presencial n.° 8/2015 , a presente licitacdo e consequiente contratacdo serdo regidas de conformidade
com as regras estipuladas na Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/02 e legislac@o correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666/93 com suas alteracdes e demais exi géncias deste
Edital.

1- OBJETO:

1.1 - Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a CONTRATAQAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO ACADEMICA E DE BIBLIOTECA PARA A
UNIUV, conforme caracteristicas e condi¢cdes descritas nos Anexos do presente edital.

2 - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

2.1 - Modalidade de licitacdo : Pregéo Presencial.

2.2 - Tipo da licitagdo: Menor preco.

2.3 — Entrega e abertura dos envelopes: Os envelopes deverao ser protocolados até as 14:00 horas
do dia 02/07/2015, no Departamento de Compras e Licita¢gBes, localizado no endereco Av. Bento Munhoz
da Rocha Neto, 3856, Bairro Sdo Basilio Magno, Unido da Vitéria, com entrada pela Rua Orlando
Carvalho.

24 - O Edital podera ser obtido gratuitamente no site do 6rgdo licitante, no endereco
http://www.uniuv.edu.br/licitacoes.php ou no setor de compras e licitagBes sito a Av. Bento Munhoz da
Rocha Neto, 3856, Bairro Sao Basilio Magno, Municipio de Unido da Vitéria, a partir da data de sua
publicacdo. InformacgBes adicionais podem ser obtidas junto ao setor de compras e licitacdes,
pessoalmente ou pelo fone: (42) 3522-1837.

3 - DA SESSAO PUBLICA:

3.1 - A sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de precos e 0s
documentos que a instruirem, sera publica e realizada de acordo com os termos deste Edital e seus
Anexos, em local, data e horario ja determinados neste edital.

3.2 - Nao havendo expediente na data marcada, a sessao sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente,
na mesma hora e local, salvo por motivo de forca maior, ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel,

3.3 - Na impossibilidade da conclusdo dos trabalhos da sesséo deste Pregdo Presencial na mesma data
de abertura, e em face de decisdo do pregoeiro, sera determinada a continuidade das atividades em dia(s)
subsequente(s);

4 - DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO:
4.1 - Poderao participar do presente Pregao Presencial as pessoas juridicas que satisfagam as exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.
4.2 - A participacdo na licitacdo importa total e irrestrita submissdo dos proponentes as condi¢des
deste Edital.
4.3 - NAO PODERAO CONCORRER DIRETA OU INDIRETAMENTE :
4.3.1 - Empresa em estado de faléncia, concordata ou em processo de recuperacéo judicial, sob concurso
de credores, em dissolucdo ou em liquidagéo;
4.3.2 - Empresa que tenha sido declarada inidbnea ou que esteja punida com suspensédo do direito de
contratar ou licitar com qualquer 6rgao da Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal e, caso participe do processo licitatério, estara sujeita as penalidades
previstas no art. 97, paragrafo Unico da Lei 8.666/93.
4.3.3 - Empresa que esteja reunida em consorcio ou coligacao;
4.3.4 - Empresa que ndo atenda as exigéncias deste Edital;
4.3.5 - Empresa cujos socios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante;



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 2

4.3.6 - Quaisquer servidores publicos vinculados ao érgéo promotor da licitagdo, bem assim a empresa ou
instituicdo que tenha em seu quadro societario, dirigente ou responsavel técnico que seja também servidor
publico vinculado;

5 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES:

5.1 - No dia, hora e local previstos na capa deste edital, 0 Pregoeiro e equipe de apoio receberdo os
envelopes “n.°1” Proposta de Precos e “n.° 2" Documentos de Habilitacdo, os quais deverdo ser
apresentados fechados de forma indevassavel e rubricados no fecho, contendo os seguintes dizeres:

AO PREGOEIRO DA

FUNDAGAO MUNICIPAL CENTRO UNIVERSITARIO DA CIDADE DE UNIAO DA VITORIA - UNIUV
PROCESSO N.° 8/2015

PREGAO PRESENCIAL N.° 8/2015

LICITANTE:
ENVELOPE N° 01 (PROPOSTA DE PRECO)

AO PREGOEIRO DA

FUNDAGAO MUNICIPAL CENTRO UNIVERSITARIO DA CIDADE DE UNIAO DA VITORIA - UNIUV
PROCESSO N.° 8/2015

PREGAO PRESENCIAL N.° 8/2015

LICITANTE: _
ENVELOPE N° 02 (DOCUMENTOS PARA HABILITACAO)

5.2 - Os documentos relativos a proposta de precos (Envelope n.° 1) e a habilitacdo (Envelope n.° 2)
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia, devidamente autenticada por
cartorio competente, ou por membro da equipe de apoio do Pregdo Presencial ou, ainda, por publicacdo
em 6rgédo de imprensa oficial.

5.2.1 - Visando a agilidade dos trabalhos licitatérios sugerimos que a(s) licitante(s) que pretender (em)
autenticagdo de documentos via Comissao de Licitagdo, o faca até o 2° (segundo) dia antes da data de
abertura da licitacdo, na Comissdo Geral de Licitacéo, no local previsto neste edital.

5.2.2 - Para os documentos disponibilizados pela Internet e cuja autenticidade podera ser verificada via
consulta no site correspondente, pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio, serdo aceitas copias simples.

5.3 - Em circunstancias excepcionais, o Orgéo licitante podera solicitar a prorrogacdo do prazo de
validade das propostas, ndo sendo admitida a introducéo de quaisquer modificacdes nas mesmas.

5.4 - A partir do momento em que o Pregoeiro proceder a abertura do primeiro envelope, ndo mais serao
aceitos novos licitantes.

5.5 - Recebidos os envelopes “n°1”, Proposta de Precos e “n°2”. Documentos de Habilitacdo, o Pregoeiro
procedera a abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos, cujos documentos serdo lidos,
conferidos e rubricados pelo Pregoeiro e pelos participantes que o desejarem.

6- DO CREDENCIAMENTO:
6.1 - No dia, horario e local designados para a abertura da sesséo publica deste Pregado, o representante
legal da licitante devera apresentar-se para credenciamento junto o Pregoeiro, devidamente munido de
documentos que o habilitem a participar deste procedimento licitatorio, respondendo por sua
representada. Sendo recomendavel sua presenca com 15 (quinze) minutos de antecedéncia em relacdo
ao horario previsto para a sua abertura.
6.2 - Cada licitante apresentar-se-4 com apenas 01 (um) representante legal, o qual somente podera
representar uma empresa, devidamente munido de credencial e documento de identidade , sera o
Unico admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente,
respondendo assim, para todos os efeitos, por seu representado.
6.2.1 - Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracao legal, podera representar mais de
um licitante.

6.2.2 - Considera-se como representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante, mediante
estatuto/contrato social, e/ou instrumento publico ou particular de procuracgéo.

6.3 - O credenciamento sera efetuado por meio de:
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a) Estatuto /contrato social, quando a pessoa credenciada for socia, proprietaria, dirigente ou
assemelhada da empresa licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura ou;
b) Instrumento publico de procuracéo ou;
c) Instrumento de mandato particular,  assinado pelo sd6cio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa licitante que comprovem poderes para que a pessoa credenciada possa manifestar-se em seu
nome em qualquer fase deste Pregdo com firma reconhecida em cartério , sendo examinado por meio
do contrato/estatuto social ou procuracdo se o outorgante detinha poderes para fazé-lo.
6.4 - O documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e lances verbais,
negociar precos, declarar a intencao de interpor recurso, renunciar ao direito de interposicao de recursos,
enfim, para praticar em nome da licitante todos os atos pertinentes a este Pregao;
6.5 - Declaracéo formal da firma licitante, exigida pelo inciso VII, Art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02,
assinada por diretor, socio ou representante da empresa licitante com poderes devidamente comprovados
para tal investidura;

6.7 - O credenciamento na forma disciplinada neste item devera ser entregue em apartado aos
envelopes de habilitacdo e proposta de precos e antes da sesséo.
6.8 - Somente as Licitantes que atenderem aos requisitos deste item terdo poderes para formular
verbalmente, na sessédo, lances de precos, manifestarem-se apds a declaragdo do vencedor, imediata e
motivadamente, a intencao de recorrer contra decisdes do pregoeiro, assinar a ata onde estara registrado
o valor final decorrente dos lances e praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame em nome da
Proponente.
6.8.1 - A Licitante que se retirar antes do término da sessao deixando de assinar a ata, considerar-se-a
gue tenha renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos do pregoeiro.
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7- DA “PROPOSTA DE PRECOS” (Envelope n°01):

7.1 - A “Proposta de Precos” devera ser apresentada em 01 (uma) via sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, preferencialmente em papel timbrado do proponente, redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressfes técnicas de uso corrente, devidamente datada e assinada na
ultima folha por diretor, sécio ou representante legal da proponente, podendo as demais ser apenas
rubricadas, contendo:

7.1.1 - Nome ou razéo social, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este Gltimo
se houver, para contato, e numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

7.1.2 - Nome e numero do Banco, Agéncia, Localidade e Conta Corrente em que devera ser efetivado o
crédito, caso lhe seja adjudicado o objeto;

7.1.3 - A proposta devera respeitar o limite da contratacao global, nos termos constantes deste edital,
conforme Termo de Referéncia - Anexo | e Orcamento Estimado dos Itens da Licitagcdo — Modelo de
Proposta de Precos — Anexo Il, expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se apés a virgula
somente 02 (duas) casas decimais, ja inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, encargos sociais
e trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel atendimento do objeto, as quais deverdo constar
de demonstrativo a ser entregue juntamente com a proposta, sendo que 0s custos omitidos na proposta
serdo considerados como inclusos nesta, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
outro titulo, devendo o objeto ser fornecido / executado sem énus adicionais.

7.1.4 - Declaracao de que no preco proposto estardo inclusas todas as despesas com encargos sociais e
trabalhistas, tributos e taxas, enfim, todos os custos diretos e/ou indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto ora licitado que interfiram no preco proposto.

7.1.5 — A PROPOSTA DE PRECOS devera ser assinada por diretor, socio ou procurador da empresa
licitante, contendo informacfes e declaracdes conforme modelo constante do Anexo Il deste edital;

7.1.6 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias consecutivos,
contados da data de abertura da mesma.

7.2 - A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito fornecimento do objeto desta Licitacao sera
interpretada como ndo existente ou inclusa nos precos, nao podendo o licitante pleitear acréscimo apds a
abertura das propostas.

7.3 - A apresentacdo da proposta pela licitante implica na declaracdo de conhecimento e aceitacdo de
todas as condicbes da presente licitacao.

7.4 - Cada licitante s6 podera apresentar uma proposta escrita. Verificado que qualquer licitante,
diretamente ou por intermédio de interposta pessoa, fisica ou juridica, apresentou mais de uma proposta,
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todas as propostas do licitante infrator serdo excluidas e eliminado sera (ao) o(s) licitante(s) infrator (es),
sujeitando-se, os licitantes eliminados, as sancfes cabiveis.

7.5 - Ap6s a finalizacédo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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7.6 - Os licitantes arcardo integralmente com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacéo
de suas propostas, independente do resultado do procedimento licitatério;

7.7 - Nao sera admitida proposta parcial, isto €, a oferta devera atender rigorosamente ao edital, no que se
refere a quantidade e especificagdes.

8- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ADJUDICAGAO:

8.1 - No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de
acordo com os termos deste Edital e seus Anexos e ofertar o MENOR PRECO, para fornecimento dos
servigos nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia - Anexo I.

8.2 - Serdo selecionados pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio a proposta de menor pre¢co e as demais
com preco até 10 % (dez por cento) superior aquela.

8.2.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nesta condicdo, serdo selecionados as 3 (trés)
melhores propostas, independentemente do pre¢co, bem como as propostas empatadas.

8.2.2. Havendo um s licitante, uma Unica proposta valida ou se nenhum dos licitantes ofertar lance verbal
cabera ao Pregoeiro, analisadas as limitagbes do mercado e outros aspectos pertinentes, inclusive quanto
as taxas, decidir entre considerar fracassado o certame e abrir nova licitagdo, suspender este Pregdo ou
prosseguir com o certame.

8.3 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, se observado o que dispde o § 2°, incisos |, I, lll
e IV do art. 3° da Lei n® 8.666/93, mantiver-se o empate, 0 mesmo sera decidido por sorteio realizado pelo
Pregoeiro, na forma estabelecida no 8§ 2° do art.45 da Lei n° 8.666/93.

8.4 - Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e
sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo Ultimo classificado e prosseguindo-se
com os demais licitantes em ordem decrescente de classificacao;

8.5 - Os lances verbais destinam-se a cobrir o lance do primeiro classificado, ou seja, deverdo ser,
obrigatoriamente, inferior a este, ndo sendo aceitos lances para igualar valores;

8.6 - A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
na sua exclusédo da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo prego por aquela apresentada,
para efeito de ordenacdo das propostas;

8.7 - Caso ndo mais se realizem lances verbais, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as
ofertas exclusivamente pelo critério de menor preco;

8.8 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente que descumprir sua
proposta, as penalidades constantes neste Edital;

8.9 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da melhor oferta com vistas a aumentar o desconto
oferecido se for o caso.

8.9.1 - Apéds a negociacdo, se houver o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da oferta de menor valor,
decidindo motivadamente a respeito.

8.9.2 - O critério de aceitabilidade dos precos propostos pelas licitantes serd o de compatibilidade com as
taxas praticadas pelo mercado, coerentes com o fornecimento do servigo ora licitado.

8.9.3 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessao publica de pregéo.

8.10 - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des habilitatorias da licitante que
a tiver formulado, com base na documentacao apresentada na propria sesséo.

8.10.1 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo poder&o ser
saneadas na Sessao Publica de Processamento do Pregao, até a decisdo sobre a habilitacao, inclusive
mediante substituicdo e apresentacdo de documentos, ou verificacdo efetuada por meio eletrénico habil
de informacdes e certificada pelo Pregoeiro.

8.11 - Constatado o pleno atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital e seus Anexos,
sera declarada pelo Pregoeiro a vencedora do certame, devendo antes da assinatura do respectivo
contrato demonstrar as funcionalidades do sistema ofertado, de acordo com especificacées apontadas no
Anexo .

8.12 - Se a proposta nao for aceitavel, se o proponente nao atender as exigéncias habilitatérias ou se nédo
for possivel assinar o contrato e/ou outro documento equivalente com o licitante vencedor, o Pregoeiro
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examinara as ofertas subseqiientes e a qualificacéo dos licitantes, na ordem de classificagcao, seguindo os
mesmos procedimentos, até apurar a melhor proposta valida;

8.13 - Na situacao prevista no item acima, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente
para que seja obtido preco melhor;

8.14 - Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, considerados incompativeis em relagdo aos praticados no mercado, de conformidade com o
disposto no Art. 48, I, da Lei n°® 8.666/93.

8.14.1 - Sera desclassificada qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital, ou preco ou vantagem
baseada nas ofertas dos demais licitantes.

8.15 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pelo(s)
representante(s) da(s) licitante(s) presente(s);

8.16 - Nao serdo motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta, que ndo venham causar prejuizo para a Administracdo e nem firam os direitos
dos demais licitantes;

8.17 - O resultado desta Licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio, para intimacédo e
conhecimento dos interessados.

9- DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (Envelope n.° 2):

9.1 - REFERENTE A HABILITAQAO JURIDICA:
9.1.1) Em se tratando de empresario individual, registro na Junta Comercial;

9.1.2) Em caso de sociedade empresaria, ato constitutivo registrado na Junta Comercial, bem como
alteragdes contratuais que constem o nome do administrador ou ato separado de sua designacao e, em
sendo sociedade anonima, acompanhada de documento de elei¢ao de seus atuais administradores. Fica
facultado a apresentagao da Certidao Simplificada da Junta Comercial, em substituicdo aos documentos
anteriores mencionados, contendo resumo das disposicdes do ato constitutivo e suas alteracdes que
estejam em vigor.

9.1.3) Em caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, acompanhado da prova de quem exerce sua administragao.

9.1.4) decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais;

9.1.5) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, comprovante do respectivo
enquadramento expedido pelo 6rgdao competente (Junta Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e
Documentos).

9.2 - REFERENTE A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA :
9.2.1 - Prova de inscri¢cdo no Cadastro no Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
9.2.2 - Certiddo de regularidade de situacéo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
com validade na data de realizacdo desta Licitacao;
9.2.3 - Certiddo de regularidade junto o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, com validade na
data da realizacdo desta Licitacao;
9.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.2.5 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com validade na data a realizacdo desta
licitacao;

9.3 - REFERENTE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA :



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

9.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, onde conste o prazo de validade e ndo havendo, somente sera aceita
com data de emiss&o ndo superior a 60 (sessenta) dias.

Folha 6

9.4 - REFERENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

9.4.1 As empresas participantes devem apresentar, no minimo 02 (dois) Atestados de Capacidade
Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do 6rgao ou empresa
gue o expediu, indicando 0 nome e a assinatura do responsavel pela sua emisséo, cujo teor comprove
que:
e Licitante forneca ou tenha fornecido software de gestdo académica, com funcionalidades
compativeis as descritas neste Termo de Referéncia.

9.4.2 — Comprovacdo, mediante declaracdo da proponente, de disponibilidade de equipamentos e
pessoal suficiente a execugado contratual, caso se sagre vencedora da licitagao.

9.4.3 — Declaracéo que licitante atende as especificacBes técnicas obrigatdrias constantes do Termo de
Referéncia - Anexo .

10 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:

10.1 - Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data da sessado publica fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Presencial, protocolizando a peca
impugnatéria no endereco discriminado neste Edital;

10.1.1 - N&o sera admitida a impugnacao do Edital por intermédio de fac-simile ou via e-mail.

10.2 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre o pedido de impugnacdo do Edital no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

10.3 - Acolhido o pedido de impugnacédo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, caso a alteragdo implique na formulac&o da proposta.

11 - DOS RECURSOS:

11.1 - Os recursos sO poderao ser interpostos no final da sesséo publica, com registro em ata da sintese
dos seus fundamentos, podendo o interessado apresentar suas raz8es, por escrito, no prazo de 03 (trés)
dias. O recurso devera ser dirigido o Pregoeiro, e as razdes escritas protocolizadas no Departamento de
Compras e Licitagcdes, no endereco neste edital.

11.1.1 - N&o sera admitida apresentacao das razdes de recursos, por intermédio de fac-simile ou via e-
mail.

11.2 - Verificada a situag&o prevista no item anterior, ficam as demais licitantes desde logo intimadas a
apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, 3 (trés) dias, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e consequentemente havera a adjudicagao do objeto da licitacéo pelo Pregoeiro ao vencedor;
11.4 - Acatado(s) o(s) recurso(s) pelo Pregoeiro ela procedera a adjudicacao do objeto a licitante que se
sagrar, ao cabo, vencedora.

11.5 - N&o acolhendo o recurso, o Pregoeiro prestara informacgdes no prazo de 1 (um) dia, e remetera os
autos a autoridade competente para decisao;

11.5.1 - Decidido(s) o(s) recurso(s) interposto(s) e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento.

11.6 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
11.7 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sessédo onde
trabalhe o pregoeiro nomeado.

12- DAS PENALIDADES E DAS SANCOES:

12.1 - Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta licitagcdo, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangdes:

12.1.1 - Adverténcia, que sera aplicada através de notificacdo por meio de oficio, mediante contra-recibo
do representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa
licitante apresente justificativas para o atraso, que s serdo aceitas mediante crivo da administracao;
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12.1.2 - Multa de 0,2% do valor anual do contrato por dia de atraso e por descumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste Edital do Pregéo, até o0 maximo de 10 (dez) dias, quando entdo incidird em outras
cominacdes legais.
12.1.3 - Multa de 2% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecucao total ou parcial do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacdo oficial da deciséo
definitiva.
12.2 - Ficar impedida de licitar e de contratar com a Administracédo Publica:
12.2.1 - por 06 (seis) meses — quando incidir em atraso na entrega dos produtos/servi¢os;
12.2.2 - por 01 (um) ano — no fornecimento de produtos/servicos em desacordo com o exigido em
contrato;
12.2.3 - pelo o prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa ou
enquanto perdurar os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas no Edital, contrato e das demais sancoes
previstas na legislagéo;
12.3 - As sanc@es previstas nos subitens 12.1 deste item poderdo ser aplicadas juntamente com as dos
subitens 12.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
Gteis;
12.4 - Independentemente das sancdes retro a licitante ficara sujeita, ainda, a composi¢céo das perdas e
danos causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcara com a
correspondente diferenca de precos verificada em nova contratacéo realizada, na hipotese de os demais
classificados ndo aceitarem a contratacdo pelos mesmos precos e prazos fixados pelo inadimplente.
12,5 - Sem prejuizo das penalidades previstas nos itens anteriores, o(a) Pregoeiro(a) podera
desqualificar a licitante ou desclassificar a proposta comercial, bem assim o licitante podera rescindir
o Contrato, sem que isto gere direito indenizatério ou de reembolso, caso tome conhecimento de fato
ou circunstancia que desabone a idoneidade comercial ou afete a capacidade financeira, técnica,
juridica ou de producao da licitante.
12.6 - A licitante que injustificadamente e infundadamente se insurgir contra a decisdo do pregoeiro
ou autoridade superior, quer por meio de interposi¢céo de recurso administrativo ou acao judicial, fica,
desde logo, ciente que, caso o seu pedido seja indeferido, sera acionada judicialmente para reparar
danos causados ao licitante em razéo de sua agao procrastinatoria.
12.7- Pelo descumprimento das demais obrigagcbes assumidas, a licitante estara sujeita as penalidades
previstas na Lei n.° 8.666/1993 e demais legislacdes aplicaveis a espécie.
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13 - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE:
13.1 - O pagamento mensal da locacao sera realizado até o primeiro dia util do més subseqiiente ao
da prestacéo de servigos, importando os valores conforme a proposta apresentada no processo de
licitacdo, mediante a apresentacdo da nota fiscal e a liquidag@o do setor competente.
13.2 - Os servicos de implantacao, conversdo de dados e treinamento inicial serdo pagos em 03
(trés) parcelas iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira delas em trinta dias contados da
assinatura do contrato e as demais nos trinta dias subsequentes.
13.3 - O pagamento dos servi¢cos eventuais de suporte técnico ou alteracdes especificas do 6rgao
licitante, quando contratados, sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor competente.
13.4 - Os valores contratados serdo reajustados anualmente, independentemente de termo aditivo
contratual, depois de decorrido o primeiro ano contratual, com base no IGPM acumulado no periodo.

14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
14.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta da seguinte dotacéo orcamentaria:

2.048.3390.39 - 1076  2.048.3390.39 - 1076 - 13/2015 - MANUT. ENSINO SUPERIOR EM UNIAO DA
-13/2015 - VITORIA
MANUT. ENSINO
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SUPERIOR EM UNIAO
DA VITORIA

15 - DA CONTRATACAO:

15.1 - A contratacao decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante assinatura de contrato, cuja
minuta constitui no Anexo Il do presente ato convocatorio.

15.2 - O contrato a ser firmado tera sua vigéncia regulamentada pelo prazo indicado nos Anexos |, Il e Il
do Edital.

15.3 - O Contrato devera ser assinado pela licitante adjudicataria, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da comunicacao formal, podendo ser prorrogado, em conformidade com o
disposto no § 1°, do artigo 64, da Lei federal n° 8.666/93.

15.4 - A Adjudicataria que se recusar a assinar o Contrato, ndo aceitar ou ndo retirar 0 mesmo no prazo e
condi¢cdes estabelecidas, sem nenhum motivo relevante, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades
descritas neste Edital.

15,5 - Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito da
Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgao licitante verificara a situagdo por meio
eletrébnico habil de informacgbes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos passiveis de obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

15.5.1 - Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagfes, a Adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade em relacdo ao
FGTS e 0 INSS, mediante a apresentacao das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia,
sob pena de a contratacdo nao se realizar.

15.5.2 - A empresa devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

15.6 - Quando a Adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a
situacao regular de que trata o item 15.5, ou se recusar a assinar o Contrato, serdo convocadas as demais
licitantes classificadas com vistas a celebracdo do contrato.

15.7 - No ato da assinatura do Contrato a Adjudicataria dever4d comprovar poderes para o signatario
assinar contratos, mediante Ata de Eleigdo da ultima Diretoria ou Contrato Social, e ainda no caso de
procurador, além desses documentos, Procuracéo registrada em Cartério.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1 - Fica assegurado a Autoridade competente o direito de:
16.1.1 - Adiar a data de abertura da presente Licitacdo, dando publicidade aos atos mediante publicacdo
na imprensa oficial e jornal de grande circulacdo regional, antes da data inicialmente marcada, ou em
ocasides supervenientes ou de caso fortuito;
16.1.2 - Revogar, por intermédio da autoridade competente, por razes de interesse publico derivado de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta e anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, sem que caiba direito de qualquer indenizacéo;
16.1.3 - Alterar as condi¢des deste Edital, fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias Uteis, para a
abertura das propostas, a contar da publicacdo das alteracdes, caso estas impliguem em modificacdes da
proposta ou dos documentos de habilitacdo, nos termos do § 4°, art. 21 da Lei n°® 8.666/93;
16.1.4 - Inabilitar o licitante, até a assinatura da nota de empenho e/ou outro documento equivalente, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizacao ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da
licitacdo que desabone a habilitagdo juridica, as qualificacdes técnica e econdmico-financeira e a
regularidade fiscal do licitante. Neste caso, o Pregoeiro convocara os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, restabelecendo a sessdo para negociar diretamente com o Proponente melhor
classificado e posterior abertura do seu envelope “Documentos de Habilitagdo”, sendo declarado vencedor
e a ele serd adjudicado o objeto deste Pregao Presencial, podendo apresentar o(s) documento(s) que
vencer (em) seu prazo de validade apds o julgamento da licitagdo;
16.2 - Os produtos/servicos e seus resultados deverdo ser fornecidos rigorosamente dentro das
especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condicéo
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implicara recusa, com a aplicacdo das penalidades contratuais.

16.3 - Considerando o disposto no art. 195, § 3° da Constituicdo Federal, de 05.10.1988 e no art. 2° da Lei
n®9.012, de 30.03.1995, obrigar-se-a a licitante, caso declarada vencedora, mediante solicitacdo por parte
da administracéo, a atualizar a Certidao Negativa de Débitos (CND) e o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, que deverdo
estar em plena validade no ato da adjudicacdo e quando da emissdo da Nota de Empenho, caso as
Certiddes apresentadas na fase de habilitacdo tenham sua validade expirada durante a tramitacdo do
certame licitatorio.

16.4 - O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante
do contrato e/ou outro documento equivalente, independentemente de transcricao.

16.5 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

16.6 - Aos casos omissos se aplicardo as demais disposicfes da Lei n° 10.520/02, da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracdes e demais legislacéo pertinente.

16.7 - A participacao neste Pregdo Presencial implicard aceitagdo integral e irretratavel das normas do
Edital e seus Anexos, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o
direito de impugnacéo e recurso;

16.8 - E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

16.9 - As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.10 - A licitante vencedora ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao
patriménio do érgdo de Licitacdo, reparando as suas custas os mesmos, sem que |lhe caiba nenhuma
indenizacao por parte do Orgéo de Licitacéo.

16.11 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

16.12 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessao publica de pregéo.

16.13 - A homologacéao do resultado dessa licitagdo nao importara em direito a contratacao.

16.14 - A licitante vencedora é vedado transferir, total ou parcialmente o objeto adjudicado decorrente
deste edital, ficando obrigada, perante a Uniuv, pelo exato cumprimento das obrigacdes decorrentes desta
licitacéo.

16.15 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacéo a eventuais dividas na interpretacao do presente
Edital e seus anexos devera ser encaminhado por escrito, ao Pregoeiro, até 2 (dois) dias Uteis antes da
data da abertura do Pregéo.

16.16 - A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos,sera divulgada via e-malil
ou por escrito aos demais interessados que tenham retirado os Editais e tenham deixado junto ao
Pregoeiro dados para remessa de informacdes.

16.17 - Para conhecimento dos interessados, expediu-se o presente edital, que sera afixado no quadro
proprio de avisos desta entidade, bem como publicado na forma da lei.
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17 - DO FORO:
17.1- Para dirimir as questfes oriundas do presente Edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, é
competente o Foro da Comarca de Unido da Vitéria, por mais privilegiado que outro seja.

18 — DOS ANEXOS:

18.1 - Fazem parte integrante deste Edital:

18.1.1 - Anexo | - Termo de Referéncia;

18.1.2 - Anexo Il — Orcamento Estimado dos Itens da Licitacéo;
18.1.3 - Anexo Il — Minuta de Contrato;

Alysson Frantz
Reitor
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Descricdo de sistema de gestdo académica

Caracteristicas gerais

. O software devera atender: A Uniuv em Unido da Vitéria e Sdo Mateus do Sul (Graduacao e Pos-
graduacdo), o Coltec em Unido da Vitéria (Ensino Médio e Técnico).

. O software deve ter toda sua interface com o usuario em lingua portuguesa.

. O software deve disponibilizar documentacao eletrénica para os usuarios, com descricées de suas
principais operacdes.

. O sistema devera ser implementado de forma a que permita a alteracéo de parametros de
configuracdo sem a necessidade de alteracdo do cédigo-fonte.

. Os documentos e relatorios do sistema devem incluir em seu cabecalho a logomarca da
instituicdo. Deve ser possivel a um usuario com permisséo de acesso alterar a logomarca dos relatorios
diretamente através da interface do sistema.

. O sistema deve permitir a criacdo de campos personalizados ao menos nos cadastros de
pessoas, alunos, colaboradores e empresas. Deve ser possivel criar campos do tipo Sim/Nao, de texto,
data e tabelas de selec&o Unica ou multipla. Deve também ser possivel filtrar / selecionar registros do
cadastro usando os campos personalizados criados pela instituicdo. O sistema deve permitir & instituicao
desenvolver e imprimir relatérios com os campos personalizados por ela criados.

. O sistema deve estar preparado para a gestdo de mdultiplas unidades escolares e pessoas
juridicas na mesma base de dados.

. Atualizacéo dos dados em tempo real (online).

. Seguranca na integridade dos registros.

. Operacdao via rede multi-usuario.

. Data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa).

. Possibilidade de customizacéo (personalizagéo) e parametrizacdo do sistema.

. Mecanismo de seguranca e integridade dos dados, com niveis diferenciados de acesso ao
sistema (login e senha).

. Controle de acesso ao sistema definindo perfis de operadores e permissdes para inclusao, edicédo
ou exclusao de registros e auditoria com log de operacdes.

. Trilha de auditoria com log de operacdes.

. Atualizacdo automatica de data, hora e operador na incluséo e alteracao de registros.

. Exibicao de mensagens comunicando se a operacédo pretendida foi ou ndo efetuada.

Plataforma tecnologica

. Deve operar com base de dados relacional padrédo SQL, preferencialmente Microsoft SQL Server
. Aplicac@o com arquitetura estruturada em camadas, da seguinte forma:

o] Servidor de aplicagdo, que concentra a logica e as regras de negdécio. Deve ser o Unico canal do
sistema com acesso direto a base de dados.

o] Clientes magros, responsaveis pela interacdo com os usuarios, através da coleta de comandos e

apresentacéo de informac8es, com pouca ou nenhuma légica.

Interface com usuario

O sistema deve prover:

. Interface web, com acesso exclusivo via navegador, para as funcionalidades orientadas aos
alunos e responsaveis (consulta de avisos, boletim escolar, inclusdo e acompanhamento de solicitacdes e
outros servicos) e professores (consulta de avisos, langcamento de frequéncia e notas, inclusao e
acompanhamento de solicitacdes e outros servicos)

. Interface rica padrdo Windows desktop para as funcionalidades para os usuarios internos da
instituicdo — secretaria, coordenacéo, diretoria e outros.
. Visualizagdo de relatérios em tela. Opgao para exportar relatérios para arquivos em formato TXT,

Excel, PDF e RTF.

Funcionalidades

1. Cadastro de colaboradores

O cadastro de colaboradores do sistema deve:
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Permitir no minimo, cadastro das seguintes informacdes:
o Dados pessoais (nome, data e local de nascimento, nacionalidade, sexo, estado civil, endereco,
pelo menos trés telefones de contato, e-mail e observac8es gerais);
o Campo para guardar a foto do colaborador, com integracdo com webcam — a foto tirada pela
camera digital deve ser armazenada direta e automaticamente no cadastro do colaborador;
o Dados sobre os principais documentos pessoais do colaborador: titulo de eleitor, carteira
profissional, identidade (n°, 6rgao expedidor e data de emissao), CPF, escolaridade e outros;
o Filiagdo — dados dos pais: nome, CPF, data de nascimento, falecido (S/N), identidade (n°, érgédo
expedidor e data de emisséo) e CPF;
o Tipo de vinculo com a instituicao de ensino;
0 Se leciona e, em caso afirmativo, sua titulacao, disponibilidade de horario e disciplinas que esta
capacitado a lecionar. Nos campos em que for necessario selecionar um professor, o sistema devera
listar apenas os colaboradores que tenham a informacéo que leciona registrada em seu cadastro.
Permitir criar perfis para restringir o acesso de grupos usuarios a informacées, funcdes e
relatérios do sistema. Um perfil de acesso podera ser associado a um ou mais colaboradores.
Todos os colaboradores associados a um mesmo perfil executardo as mesmas funcdes no
sistema.
Permitir indicar a quais unidades escolares o colaborador tem acesso.
Para cada colaborador, indicar se ele possui acesso ao sistema e, se tiver, sua identificacao,
senha e perfil de acesso.
Oferecer fungéo para que cada colaborador com acesso ao sistema possa alterar sua prépria
senha.
Oferecer fungéo para que um usuario possa fechar o sistema e retornar a tela de acesso, para
gue possa se ausentar por um pequeno periodo sem deixar o sistema aberto ou trocar o
usuario informando outra identificacdo e senha.
Permitir o envio de e-mail a um conjunto de colaboradores selecionados pelo usuério.
Gerar relatorios contendo:
0 “Operacdes realizadas — pelos colaboradores em um intervalo de dias determinados”. Dispor das
seguintes informacdes: titulo do relatério, data/hora da realizacdo da operagédo, nome do usuario que
realizou a operacgéao, descricdo da operacao realizada, detalhes especificos que caracterizam a
operacgéo realizada.
o “Perfil de acesso — cada perfil de acesso disponivel no sistema”. Dispor das seguintes
informacdes: titulo do relatdrio, lista de op¢bes controladas por uma operacédo do perfil de acesso,
informacéo complementar sobre a operacéo do perfil de acesso.
Oferecer recurso para que um USUArio possa enviar avisos a outros usuarios pelo sistema:
o Deve ser possivel enviar uma mensagem a varios usuarios de uma sé vez, sem ter que repetir o
envio a cada usuario.
o Deve também ser possivel informar a data e hora em que o envio ocorrera.
0 Um usuario podera também enviar um aviso para si mesmo, como um lembrete para uma data e
hora especifica.
o Os usuarios poderao ver os avisos somente quando estiverem acessando o sistema, através de
uma tela de lembretes, que devera aparecer no momento do recebimento do aviso, independente da
operacao que o usuario estiver realizando.
0 Ao receber um aviso, um usuario deve ter opcao para responde-lo ao remetente ou encaminha-lo
a outro usuario.
o Devem existir relatérios de avisos enviados por remetente, destinatario e periodo (intervalo de
datas) de envio.
2. Cadastro de Empresas
O cadastro de empresas do sistema deve:
Permitir o cadastro de todas as empresas, tais como instituicdes de ensino publicas ou
privadas, empresas comerciais ou prestadoras de servicos, fornecedores, parceiros, dentre
outras.
Permitir também o cadastro da nossa propria instituicdo de ensino.
Dispor dos seguintes campos:
o Nome fantasia, CNPJ, Raz&o social, inscri¢cdo estadual, inscricdo municipal
o Endereco completo, com logradouro, n°, CEP, bairro, cidade e UF
o Ao menos dois campos para telefone, FAX e homepage
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o Dados de um contato na empresa — nome, sexo, ramal, departamento e observacdes
o0 Histdrico de contatos realizados com a empresa. Para cada contato, deve ser registrada a data, a
hora, se ja foi realizado, quem fez o contato, quem foi contatado e um campo tipo memorando para
observacdes;
0 Quando a empresa for uma instituicdo de ensino, deve ser possivel registrar informacdes
referentes as suas salas de aulas, para uso posterior na alocagdo de alunos;
o Informacdes referentes as vagas de estagio ou emprego efetivo disponiveis na empresa;
3. Recursos de gestdo de relacionamento com clientes
O sistema deve dispor de um cadastro para cadastro de pessoas interessadas em estudar na
instituicdo, com 0s seguintes recursos:
Permitir no minimo, registrar as seguintes informacdes de cada pessoa:
o Dados pessoais (nome, data e local de nascimento, nacionalidade, sexo, estado civil, endereco,
pelo menos trés telefones de contato, e-mail e observacges gerais);
o Campo para guardar a foto da pessoa, com integracdo com webcam — a foto tirada pela camera
digital deve ser armazenada direta e automaticamente no cadastro;
o Dados sobre os principais documentos pessoais da pessoa: titulo de eleitor, carteira profissional,
identidade (n°, érgédo expedidor e data de emissédo), CPF, escolaridade e outros;
o Possibilidade de associar ao cadastro da pessoa imagens, por exemplo, mas néo limitadas a
essas, de documentos digitalizados;
o Filiagédo — dados dos pais: nome, CPF, data de nascimento, falecido (S/N), identidade (n°, érgédo
expedidor e data de emissao) e CPF;
Permitir registrar dados do curso, série, turno e unidade de interesse;
Permitir registrar e manter um histérico de todos os atendimentos realizados pela instituicdo a
uma pessoa. Para cada contato, deve ser registrada a data, a hora, se ja foi realizado, quem
fez o contato, quem foi contatado e um campo tipo memorando para observacdes;
Permitir o envio de e-mail a um conjunto de pessoas selecionados pelo usuario.
Permitir filtrar as pessoas por uma composi¢do de informacdes diversas, tais como nome
(iniciado por ou contendo), sexo, idade, més de nascimento, bairro e cidade em que reside,
curso, série e turno de interesse, com contato mantido num dado periodo (intervalo de datas)
e/ou por determinados colaboradores.
Ao matricular uma pessoa interessada, o sistema deve apenas complementar o cadastro ja
existente, sem a necessidade de criar um novo cadastro.
Opcéao para matricular uma pessoa ja cadastrada, reaproveitando todas as informacdes ja
registradas.
Permitir gerar e imprimir;
o Etiguetas de enderecamento para um conjunto de pessoas selecionadas pelo usuario.
o Relatério de “Atendimentos realizados por periodo”, contendo 0 nhome do colaborador que realizou
o atendimento, a data e hora em que o atendimento foi realizado, o tipo de contato, 0 nome da pessoa
que foi atendida, o nome de seu responsavel pedagogico, os contatos telefénicos e o e-mail da
pessoa, seus cursos de interesse.
0 Relatério de “Contatos a realizar”, contendo o nome do colaborar responsavel pelo contato, a data
e a hora previstas, a forma de contato, o nome da pessoa, seus dados de contato (telefones), o curso
de interesse e observacdes.
4. Cadastro de Alunos
O sistema deve dispor de um cadastro para cadastro de pessoas interessadas em estudar na
instituicdo, com 0s seguintes recursos:
Permitir no minimo, registrar as mesmas informacfes de uma pessoa mencionadas no tépico
anterior, acrescidas de:
o0 Responsavel financeiro, que podera ser o proprio aluno, um dos pais ou outra pessoa. Se for outra
pessoa, deve ser possivel registrar seu parentesco com o aluno, nome, sexo, data de nascimento,
identidade, CPF e endereco.
o Responsavel pedagogico, com os mesmos campos de informag6es do responsavel financeiro
o Ficha de saude, com informacdes sobre doencgas contagiosas, doengas cronicas, doengas
congénitas, necessidades especiais, orientacfes para situacdes emergenciais e registro de atestados
de saude.
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Funcéo rematricular, que criard uma matricula para o aluno na préxima série do curso em que

se encontra, para o periodo letivo seguinte. Se ele estiver na Ultima série do curso atual,

deverd ser oferecido o curso seguinte, caso exista.

Permitir filtrar e localizar rapidamente os alunos por dados pessoais (nome, sexo, idade, més

de nascimento, bairro e cidade de residéncia), dados académicos (curso, série, turno, turma,

periodo letivo e situagcao da matricula — ativa, desistente, terminada, etc.).

Permitir executar acfes, por exemplo, enviar e-mails, rematricular e trocar de turma para um

conjunto de alunos selecionados.

Acdo para registrar a desisténcia do curso, informando a data, o motivo, o tipo da desisténcia

— evaséo, trancamento, transferéncia ou cancelamento, e 0 motivo da desisténcia. Os motivos

devem ser pré cadastrados, sendo que, ao registrar a desisténcia, o usuario podera apenas

selecionar um motivo ja cadastrado.

Ao matricular um aluno e aloca-lo a uma turma, o sistema devera automaticamente sugerir as

disciplinas que seréo cursadas, com base nas disciplinas constantes no quadro curricular da

turma selecionada. Deve ser possivel dispensar o aluno de disciplinas, por motivos tais como

aproveitamento de estudos ou dispensa médica. Deve também ser possivel acrescentar

disciplinas extras para o aluno, em funcdo de adaptacéo, adiantamento de estudos,

dependéncia ou outras possibilidades.

Prover ao menos os seguintes relatorios:
o “Aniversariantes por més de nascimento dos aluno”. Dispor das seguintes informag6es: titulo do
relatério com o respectivo més de aniversario, dia do aniverséario, nome do aniversariante, curso da
matricula do aniversariante, turma regular da matricula do aniversariante, periodo da matricula do
aniversariante.
o “Pais aniversariantes por més de nascimento”. Dispor das seguintes informacdes: titulo do
relatério, dia do aniversario dos pais, nomes dos pais que estao aniversariando na data, aniversariante
€ 0 pai ou a mée do aluno, nome do aluno, filho(a) do aniversariante.
o “Alunos sem turma”. Dispor das seguintes informacdes: titulo do relatério, cédigo do aluno, nome
do aluno, curso da matricula do aluno, série da matricula do aluno, turno da matricula do aluno.
o “Alunos transferidos/cancelados/desistentes, ordenado pelo periodo que ocorreram”. Dispor das
seguintes informacdes: titulo do relatério, logotipo da unidade do relatério, nome da unidade escolar
das matriculas transferidas, canceladas, trancadas e desistentes, data em que a transferéncia,
cancelamento, trancamento e desisténcia ocorreu, tipo da desativagédo da matricula (transferéncia,
cancelamento, trancamento ou desisténcia), cédigo do aluno com matricula desativada, nome do
aluno com matricula desativada, motivo da desativacdo da matricula, curso da matricula desativada,
série da matricula desativada, periodo letivo da matricula desativada, turma regular da matricula
desativada, nimero da solicitacao de desativacdo de matricula, quantidade total por unidade de
alunos com matriculas desativadas, quantidade total geral de alunos com matriculas desativadas.
o “Alunos transferidos/cancelados/desistentes, ordenado por tipo desisténcia”. Dispor das seguintes
informacdes: titulo do relatério, logotipo da unidade do relatério, tipo que podem ser selecionados na
desativacao da matricula (transferéncia, cancelamento, trancamento ou desisténcia), nome da
unidade escolar das matriculas transferidas, canceladas, trancadas e desistentes, data em que a
transferéncia, cancelamento, trancamento e desisténcia ocorreu, cédigo do aluno com matricula
desativada, nome do aluno com matricula desativada, motivo da desativacdo da matricula, curso da
matricula desativada, série da matricula desativada, periodo letivo da matricula desativada, turma
regular da matricula desativada, niumero da solicitacdo de desativacdo de matricula, quantidade total
por tipo de desisténcia de alunos com matriculas desativadas, quantidade total geral de alunos com
matriculas desativadas.
o “Livro de matricula”. Dispor das seguintes informacfes: nome da empresa, razdo social, endereco
da empresa, CNPJ da empresa titular, titulo do relatério, data da matricula, cédigo do aluno, nome do
aluno matriculado, série da matricula.
o “Nimero de alunos”, as informacdes devem ser ordenadas por curso/série. Dispor das seguintes
informacdes: nome da(s) unidade(s) escolar(es) selecionada(s) no filtro; nome dos cursos mais a
descricao da respectiva série que contém alguma matricula ativa ou terminada; nome dos turnos que
contém matriculas nos periodos letivos selecionados, e a respectiva quantidade de matriculas ativas
ou terminadas para cada curso/série em cada um dos turnos; total de matriculas ativas ou terminadas
para cada um dos cursos/séries apresentados; total de matriculas ativas ou terminadas de cada turno
apresentado.
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o “Documentos faltantes dos alunos” ordenado por nome. Dispor das seguintes informacdes: nome
da unidade escolar; titulo do relatério; logotipo da unidade escolar; cddigo do aluno; nome do aluno;
curso do aluno; série do aluno; periodo letivo da matricula; documentos que a o aluno néo entregou
para instituicdo.
0 “Ficha de saude”. Dispor das seguintes informag8es: nome da unidade escolar; titulo do relatorio;
logotipo da unidade escolar; dados do aluno; informacdes gerais de salde do aluno; informacgdes de
deficiéncia do aluno; informacdes de doencgas cronicas; informacdes referentes a doengas cronicas ja
contraidas; aluno possui ou nao doencas congénitas; informacdes de contatos a serem contatados
caso 0s pais ndo sejam encontrados; hospital ou clinica devera ser removido o aluno em caso de
alguma emergéncia; informacfes do médico do aluno.
o ‘“Atestados” com informacdes de atestados do aluno. Dispor das seguintes informacdes: nome da
unidade escolar; titulo do relatério; logotipo da unidade escolar; data de inicio do atestado; data de
término do atestado; nome do aluno; observacéo do atestado.
0 “Carteirinha” ordenado por nome do aluno. Dispor das seguintes informacfes: nome da unidade
escolar; endereco da escola; numero do telefone do aluno; nimero do telefone do aluno; logotipo da
unidade escolar; data de nascimento do aluno; cédigo do aluno; nome do aluno; curso em que o aluno
esta matriculado; série da matricula do aluno; ano da matricula do aluno; telefone do aluno.
o “Certificado” ordenado por nome do aluno. Dispor das seguintes informac¢ées: nome da unidade
escolar da matricula do aluno; nome do aluno; RG do aluno; nacionalidade do aluno; naturalidade do
aluno; data de nascimento do aluno por extenso; nome do curso; ano da matricula; data de emissao
do certificado.
5. Gerador de relatorios
O sistema deve prover uma ferramenta para a criacdo de relatorios personalizados pela propria
instituicdo, no minimo, com 0s seguintes recursos:
Possibilidade de criacédo de listagens, formularios, cartas, etiquetas e formularios.
Disponibilidade dos principais campos dos cadastros de pessoas, alunos, colaboradores,
empresas e académico.
Possibilidade de criagdo de modelos de boletins escolares, histéricos escolares, fichas
individuais, atestados, declaragfes, certificados, recibos, dentre outros.
Dispor de conjunto de relatérios personalizados padrdes que podem ser alterados pela
instituicdo, através da utilizagdo de comandos SQL, permitindo além de edita-los, também
criar novos documentos personalizados. Dentre eles: relatérios, listagens, carteirinhas, cartas
e etiquetas personalizadas com informac¢des obtidas diretamente do sistema.
Deve ser possivel definir como padrédo do sistema modelos de relatérios criados com essa
ferramenta. Por exemplo, um modelo de recibo criado pela ferramenta pode ser definido como
padrao do sistema.
6. Controles académicos
Cadastro de cursos
o Permitir o cadastro completo de um curso seriado com dados sobre as séries e disciplinas do
curso, informacdes relacionadas a legislagdo do curso, dentre outras.
o Permitir o cadastro de uma matriz curricular (curriculo) por curso, com pelo menos as informagfes
das disciplinas, tipo das disciplinas, carga horaria e modelo de histérico escolar.
o Permitir maltiplos curriculos por curso.
o Permitir efetuar a troca de curso de um aluno.
0o Permitir efetuar a troca de curriculo dentro de um curso.

Parametrizacdo do sistema de avaliacéo
O sistema deve permitir a criacéo de configuracfes distintas por série e curso, englobando, pelo
menos:
Criacdo de etapas académicas por série e curso
Criacéo de etapas de recuperagéo
Criacéo de etapas finais (exame final, conselho de classe, etc)
Definicdo de formas distintas de arredondamento de notas (para cima, de 0,5 em 0,5, etc)
0 Criagdo de férmulas para o calculo de médias das etapas académicas, tendo como parametros
pelo menos as notas das avaliagdes, setores, disciplinas, faltas, tarefas e fungdes de minimo e
maximo

O o0Oo0oo



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 15

o Definicao de modelos de documentacédo académica por série e curso, tais como boletins e fichas
individuais.

Controle de documentos
o Permitir controlar documentos exigidos por série.
o Permitir o registro de documentos entregues pelo aluno, informando o tipo de documento e
habilitando o salvamento de imagens pré-escaneadas.
o Efetuar controle de documentos pendentes por aluno, na forma de consultas e relatérios.

Controle de matriculas
o Permitir criar novas matriculas, ativar e desativar matriculas e rematricular os alunos.
o Permitir realizar pré-matriculas, com as mesmas caracteristicas da matricula, porém em um
estagio anterior. Ela pode ser vista como uma intencao de matricula,
o Permitir que o sistema transforme a pré-matricula registrada em uma matricula, respeitando as
restricdes configuradas.
o Listar todas as pré-matriculas do periodo, tanto as efetivadas quanto as pendentes.
o Permitir rematriculas pelos alunos através da Internet.
o Para uma matricula, permitir a incluséo de no minimo as seguintes informacgdes: unidade escolar
para realizagdo da matricula; curso em que o aluno serd matriculado; periodo letivo em que a
matricula sera realizada; turno para realizagcao da matricula; curriculo do curso; série em que o aluno
sera matriculado; turma em que o aluno terd sua matricula realizada; nimero de chamada do aluno na
turma; data da matricula; se essa matricula é nova, ou se € uma matricula gerada de um processo de
rematricula.
o Permitir cadastrar ou alterar plano de aula para cada disciplina de uma turma, com no minimo as
seguintes informacdes: disciplina que sera realizado o langcamento do planejamento; setor que sera
realizado o lancamento do planejamento; grupo que sera realizado o langamento do planejamento;
qual data e aula sera realizado o langamento do planejamento de aulas; conteddo previsto para ser
ministrado na aula selecionada; metodologia utilizada para a transmissao do contetdo da aula;
conteudo dado na aula selecionada.
o Permitir rematricular os alunos em grupo para o periodo e série seguinte.

Controle de frequéncia
o Permitir o controle de frequéncia por dia letivo, por aula, por més ou por etapa.
o Permitir o processamento de listas de chamada, habilitando um professor a lancar as frequéncias
por turma e controlar a situacdo de processamento da lista de chamada (com as opc¢Bes de Gerada;
Impressa; Processada; Entregue; Devolvida e Extraviada).
o Ter controle de frequéncia por setor de uma disciplina (exemplo: Redacao e Gramética para
Lingua Portuguesa).

Avaliacoes
o Permitir a insercéo de avaliagdes por disciplinas, com no minimo as seguintes informacdes: nome
da avaliacdo; nome resumido da avaliacéo; classificacdo da avaliacdo (Avaliacdo; Nota; Composicao
do professor; Composi¢éo da turma); tipo da avaliagéo; etapa académica relacionada a avaliacao;
data onde sera realizada a avaliacao; hora onde sera realizada a avaliacéo; se é avaliacédo de
recuperacao; nota maxima permitida para esta avaliacao; sala onde seré realizada a avalia¢cao;
descricdo dos setores da disciplina; peso da avaliagao no setor.
o Permitir a utilizacdo de gabaritos para as avaliagcbes, informando a posicéo inicial e final que
contém o cddigo do aluno; posi¢cdes das respostas no arquivo de leitura do gabarito; grade de
guestdes da avaliacao; numeros das questfes; repostas corretas das questdes; quantia de pontos que
equivale uma reposta correta da questao.
o Permitir a gestao de avaliacdes envolvendo diversas disciplinas.

Lancamento de notas e faltas
o Permitir efetuar os lancamentos para avalia¢des, setores ou disciplinas dos alunos matriculados
no sistema.
o Permitir a selecdo do lancamento em funcéo dos seguintes parametros: unidade escolar para o
lancamento de notas; turma para o lancamento de notas; etapa académica para langcamento de notas
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(Fim das etapas, Exame, Recuperacéo, Situacao final ou Conselho); disciplina; numero de chamada
do aluno.

0 Permitir visualizar uma planilha com os dados de notas e faltas de uma turma inteira, incluindo
nome dos alunos, nimeros de chamada, cédigos de matricula, se aluno esta dispensado de uma
disciplina; situagcdo do aluno na disciplina e suas notas e faltas.

o Permitir o langamento de notas pelos professores, com controle de acesso para que um professor
s6 possa lancar notas e faltas de suas turmas, seja pela rede interna ou de sua residéncia por um site
na Internet. Podendo o professor visualizar o livro inteiro no momento da digitagdo das faltas.

o Permitir a gestdo de Atas de Notas. Uma ata € um documento de identificacdo para as notas que
serdo lancadas no sistema, sejam elas lancadas em disciplinas, setores ou avaliacdes. Este recurso
tem como objetivo principal controlar de forma mais eficaz o langamento de notas pelo professor, com
isso o langcamento através das atas de notas apresentarao situacdes que a identifiquem como se
encontra o lancamento por um professor. Uma ata pode estar nos estados “Gerada”, “Em
lancamento”, “Aguardando autorizacdo”, “Ndo autorizada” e “Processada”.

Calendario escolar
o Permitir cadastrar informag6es referentes ao calendario escolar por etapa académica, com no
minimo as seguintes informacgdes: data de inicio do calendario letivo da etapa; data de término do
calendario letivo da etapa; data limite para o langamento da ata de notas da turma,; dias letivos.
o Permitir criar um calendario escolar com os dias letivos anuais, indicar recesso e feriados e
imprimir este calendario ou exporta-lo para um arquivo PDF para publicacao no site da escola.

. Atividades complementares

o] Atividades complementares sdo préaticas académicas que complementam o curriculo do aluno.
Permitir a criac@o destas atividades para os alunos com as seguintes informacdes: nome do aluno; cédigo
do aluno; nome da atividades; curso a ser associado a atividade complementar; periodo em que o aluno
deve realizar a atividade complementar; grupo da atividade escolhida; tipo de atividade; carga horaria
referente a essa atividade; observacdes referente a atividade selecionada.

. Histérico escolar

o] Permitir o cadastro de um historico escolar com pelo menos as seguintes informacdes: tipo de
admissao na instituicdo (Matricula normal, Vestibular ou Transferéncia); data da admissédo na instituicao;
nome do curriculo da série; data de realizacdo do concurso; quantidade de pontos obtidos no concurso;
classificacdo obtida no concurso; descricdo da classificacao obtida no concurso; estabelecimento onde foi
realizado o concurso; Ultimo curso; data de concluséo do ultimo curso realizado pelo aluno; ano em que o
aluno concluiu seu Ultimo curso; semestre em que o0 aluno concluiu seu Ultimo curso; nome da instituicéo
onde o aluno concluiu seu Gltimo curso; nome da cidade onde o aluno concluiu o seu Ultimo curso.

o] Permitir inserir manualmente os resultados das disciplinas no historico escolar dos anos anteriores
a entrada na escola, a saber, notas, porcentagem de frequéncia, carga horaria total da disciplina, dentre
outros, tanto nas disciplinas da base nacional comum quanto na parte diversificada.

o] Permitir inserir os dados referentes ao ano e instituicdo onde o aluno cursou as séries/periodos
dos anos anteriores a entrada na escola, com pelo menos as seguintes informacgdes: séries para a
inclusao de informagdes complementares; ano em que 0 aluno cursou a série correspondente; periodo
nao seja anual preencha o semestre em que 0 aluno cursou a série correspondente; nome da instituicao
em que o aluno cursou a série correspondente.

o] Permitir a insercéo ou alteracao de observagdes no histérico do aluno.

o] Permitir a insercéo ou alteracao de informacdes relativas a conclusao do curso pelo aluno, tais
como a data de colacdo de grau do aluno no curso selecionado; data de expedicdo do diploma do aluno
no curso selecionado; data de concluséo do curso selecionado; resultado da banca de avaliagcdo de
conclusao de curso; observacdes pertinentes a conclusédo do curso.

o] Possuir recurso para geracao automatica dos dados no historico escolar no encerramento do
periodo letivo (permitir o encerramento por turma). A geracao deve inserir as informacdes de médias
finais, carga horaria, faltas e aulas dadas nas disciplinas correspondentes, sem intervencdo manual.

. Relatorios académicos
Permitir emiss&o de pelos menos os seguintes relatérios:
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o] Alunos de uma turma, com as informac¢des do nome da unidade escolar; titulo do relatério;
logotipo da unidade escolar; nome da turma; situacdes dos alunos na turma; quantidade maxima de
alunos que a turma pode comportar; quantidade de alunos vigente; quantidade de alunos realocados;
guantidade de alunos transferidos; codigo do aluno; nimero de chamada do aluno; nome do aluno;
situacdo do aluno.

o] Alunos em recuperacdo com informacg8es agrupadas por disciplina.
o] Ata de resultados finais com informacdes agrupadas por turma.
o] Boletins, com no minimo as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; logotipo da

unidade; cddigo do aluno; nome do aluno; curso do aluno; série da turma do aluno; sigla da turma do
aluno; numero de chamada do aluno; disciplinas cursadas pelo aluno e campo livre para assinatura do pai
ou responsavel. Para cada disciplina as seguintes informacdes: média das etapas do aluno, média da
turma na disciplina, quantidade de aulas dadas da disciplina, quantidade de faltas do aluno, porcentagem
de faltas do aluno.

o] Boletim de avalia¢des, incluindo as informac8es anteriores discriminadas por avaliagdo dentro das
disciplinas.

o] Boletim de setores, idem ao anterior, porém com discriminacdo de notas por setor.

o] Calendario previsto por turma.

o] Calendario previsto detalhado por turma contendo o detalhamento de todos os dias letivos,
feriados, recessos e as observacoes.

o] “Cardmetro” com informacées de todos os alunos da turma juntamente com suas fotos.

o] Convocacao para recuperacao, com as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; logotipo

da unidade escolar; turma dos alunos; etapa referente a convocacédo da recuperacéo; cédigo do aluno que
esta sendo convocado para a recuperacao; nimero de chamada do aluno que esta sendo convocado para
a recuperacao; nome do aluno que esta sendo convocado para a recuperacao; nota que o aluno obteve
na etapa; porcentagem de faltas que o aluno obteve na etapa; assinatura do aluno.

o] Diario de classe, com as seguintes informag8es: nome da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; nome do curso e da turma; nome da disciplina; etapa e local para preenchimento do més
referente ao diario de classe; nome do professor; nimero de chamada; nome do aluno; local para
preenchimento manual de faltas.

o] Diario de classe — preenchido, com as seguintes informagdes: nome da unidade escolar; logotipo
da unidade escolar; nome do curso e da turma; nome da disciplina; etapa e local para preenchimento do
més referente ao diario de classe; nome do professor; nimero de chamada; nome do aluno; local para
preenchimento manual de faltas.

o] Documentos faltantes da turma, com as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; logotipo
da unidade escolar; cddigo do aluno; nome do aluno; curso do aluno; série do aluno; periodo letivo da
matricula; documentos que a o aluno ndo entregou para instituicao.

o] Entrevistas por aluno, com as seguintes informacfes: nome da unidade escolar; logotipo da
unidade escolar; nome da turma; niumero de chamada do aluno; nome do aluno; tipo de entrevista
realizado; total de entrevistas por aluno; total geral de entrevistas; legenda do tipo de entrevista.

o] Ocorréncias por aluno com informacdes dos alunos da turma no intervalo de dias selecionado.

o] Ficha individual, com as seguintes informac¢6es: nome da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; registro de matricula do aluno; nome do aluno; RG do aluno; data de nascimento do aluno; local
de nascimento do aluno; curso, a turma e o niumero de chamada do aluno; informacdes de notas dos
alunos; informac6es de faltas dos alunos; informacdes da carga horéaria do aluno; disciplinas cursadas do
aluno; informacdes cadastradas para o aluno; resultado do aluno.

o] Horario cumprido, com informacdes das disciplinas lecionadas pelos professores em cada dia
letivo.

o] Matéria lecionada, com informac@es de qual aula do dia a disciplina foi dada e qual matéria foi
lecionada.

o] Notas por turma, com as seguintes informag¢8es: nome da unidade escolar; logotipo da unidade

escolar; nome do curso, nome e sigla da turma e o turno do curso; nimero de chamada do aluno; codigo
do aluno; nome do aluno; nota do aluno; disciplina; total de alunos listados por turma.

o] Notas por turma e disciplina, com as informac¢6es: home da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; nimero de chamada do aluno; cédigo do aluno; nome do aluno; nota do aluno; nome do curso,
nome e sigla da turma e turno; nome da disciplina; total de alunos listados por turma; total de alunos na
disciplina.
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(o] Planilha académica — por disciplina, com as seguintes informac¢8es: nhome da unidade; logotipo da
unidade escolar; dados da turma, nome, série e sigla; nUmero de chamada do aluno; cédigo do aluno;
nome do aluno; situacdo do aluno em cada disciplina.

o] Presenca em exame/recuperagdo, com informacdes de qual aula do dia a disciplina foi dada e
qual matéria foi lecionada.
o] Quadro curricular, com no minimo os seguintes campos: nome da unidade escolar; logotipo da

unidade; nome da turma; situacéo da turma (Vigente, Em formacéo, Encerrada); nome da disciplina; setor
da disciplina; professor da disciplina/setor na turma; se a disciplina/setor possui notas ou nédo; se a nota da
disciplina/setor € numérica ou conceito; se a disciplina/setor reprova ou ndo; se a reprovacao € por nota
ou por frequéncia; carga horéaria da disciplina/setor; forma como é feito o lancamento da frequéncia da
disciplina/setor; carga horaria total da turma, soma da carga horaria de todas as disciplinas/setores.

o] Situacdo académica das matriculas, com as seguintes informac@es: unidade escolar; logotipo da
unidade; nome da turma, série e sigla; nimero de chamada do aluno; cédigo do aluno; nome do aluno;
situacao do aluno na turma.

o] Situacdo académica das matriculas, por disciplina, com as seguintes informacdes: unidade
escolar; logotipo da unidade; nome da turma, série e sigla; nimero de chamada do aluno; cédigo do
aluno; nome do aluno; situacdo do aluno na turma.

o] Listas de chamada, com as seguintes informag¢8es: nhome da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; nome da turma selecionada; turno da turma selecionada; etapa académica; dia de impresséo da
lista de chamada; horario da aula; disciplina da aula; setor da disciplina, se houver; nome do grupo da
turma; nomes dos professores da turma; sala da aula; cédigo da lista e um cédigo de barras para
identificacdo da mesma; nome e o cédigo do aluno; conter espaco em branco para que o aluno assine;
cédigo de barras para identificacao do aluno.

o] Faltas por periodo, com as seguintes informac¢des: nome da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; cédigo do aluno; nome do aluno; turma do aluno; turno da turma do aluno; data da lista de
chamada; nimero da aula; disciplina que o aluno faltou; setor que o aluno faltou; professor que ministrou a
aula que o aluno néo estava presente.

o] Ficha de matricula, com as seguintes informacdes: dados pessoais do aluno, dos familiares e dos
responsavel financeiro e pedagogico.
o] Histdrico de matriculas, com informacdes das matriculas realizadas dos alunos. Dispor das

seguintes informacdes: nome da unidade escolar; logotipo da unidade escolar; cédigo do aluno; nome do
aluno; curso do aluno; data da ocorréncia da matricula; periodos letivos da matricula; séries da matricula;
ocorréncias da matricula.

o] Situacdo académica, com as seguintes informac8es: nome da unidade escolar; logotipo da
unidade escolar; nome do aluno; cédigo do aluno; curso do aluno; data da matricula do aluno no curso;
série do curso correspondente a disciplina; tipo da disciplina; quantidade de faltas na disciplina; média
final do aluno na disciplina; situacéo da disciplina.

o] Relacao de turmas no periodo, com as seguintes informag8es: nome da unidade escolar das
turmas, logotipo da unidade escolar das turmas, descricdo da turma, sala de aula em que a turma esta
alocada, nimero maximo de alunos que a sala de aula comporta, nimero de alunos ativos na turma,
ndmero de alunos realocados na turma, nimero de alunos transferidos da turma, totais dos campos
maximo, corrente, realocados e transferidos.

o] AvaliacBes por professor, com as seguintes informac¢des: nome da unidade escolar das
avaliacdes, logotipo do relatério, nome do professor responsavel pela avaliacdo, data em que a avaliacéo
foi aplicada, tipo da avaliacdo, descricdo da avaliacao, peso da avaliacdo na composicdo da nota final da
etapa da disciplina, média da turma na avaliacao, quantidade de alunos que fizeram a prova, informar o
percentual de alunos que obtiveram notas no intervalo especifico, turma a qual a avaliacédo pertence,
disciplina ou setor a qual a avaliagcdo pertence, etapa a qual a avaliacédo pertence, legenda com os
intervalos, além dos percentuais ideais de alunos com notas no intervalo.

o] Aulas previstas e dadas — por professor, com as seguintes informac¢@es: descricdo da unidade
escolar, descrigdo do titulo do relatério, nome do més/ano da emisséo do relatério, com base na data de
referéncia determinada no filtro, nomes dos professores, codigos dos professores, descri¢cdes das turmas,
descri¢des dos turnos das turmas selecionadas, disciplinas das turmas selecionadas, carga horaria total
relacionada a disciplina, carga horaria prevista para o0 més relacionada a disciplina, carga horaria dada
relacionada a disciplina, carga horaria restante relacionada a disciplina.

o] Aulas previstas e dadas — por turma, com as seguintes informacdes: descricao da unidade
escolar, nome do més/ano da emissao do relatério, com base na data de referéncia determinada no filtro,
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descri¢des das turmas, turnos das turmas, nomes dos professores, cédigos dos professores, disciplinas
das turmas selecionadas, carga horéria total relacionada a disciplina, carga horaria prevista para o més
relacionada a disciplina, carga horaria dada relacionada a disciplina, carga horaria restante relacionada a
disciplina.

o] Académicos — Listagem de areas de ensino, com no minimo os seguintes campos: logotipo da
unidade escolar; nome da unidade escolar; descri¢céo de todas as areas de ensino.

o] Atividades complementares, com no minimo o0s seguintes campos: descri¢cao da atividade
complementar; area de ensino esta atividade complementar esta associada; qual tipo a atividade

pertence; carga horaria minima que o aluno deve ter nessa atividade complementar; carga horaria maxima
gue o aluno deve ter nessa atividade complementar.

o] Listagem de praticas pedagdgicas, comno minimo os seguintes campos: nome da unidade
escolar; logotipo da unidade escolar; descricao da pratica pedagdgica.
o] Disciplinas ordenadas por nome, com no minimo 0s seguintes campos: nome da unidade escolar;

logotipo da unidade escolar; cddigo da disciplina; nome da disciplina; nome resumido da disciplina; cédigo
do MEC.

o] Disciplinas ordenadas por cédigo, com no minimo os seguintes campos: nome da unidade escolar;
logotipo da unidade escolar; codigo da disciplina; nome da disciplina; nome resumido da disciplina; coédigo
do MEC.

o] Ementa da disciplina, com no minimo os seguintes campos: nome da unidade escolar; logotipo da
unidade escolar; cddigo da disciplina; descricdo da disciplina; identificacdo da Ementa; descrigdo da
ementa.

o] Listagem de divisdes de ensino, com no minimo os seguintes campos: logotipo da unidade
escolar; nome da unidade escolar; descricdo de todas as divis6es de ensino.

o] Niveis de ensino, com no minimo os seguintes campos: logotipo da unidade escolar; nome da
unidade escolar; descricdo de todos o0s niveis de ensino.

o] Listagem de turnos, com no minimo os seguintes campos: logotipo da unidade escolar; nome da
unidade escolar; descri¢do de todos os turnos.

7. Cadastro de Turmas

. Quadro curricular

o] Permitir incluir, alterar ou excluir as informacdes relacionadas ao quadro curricular de uma turma:

disciplinas, professor responsavel da disciplina; outros professores da disciplina; tipo da disciplina
(Disciplina, Atividade, Area de estudo e Estagio); setor; professor responsavel do setor; subturma; peso
deste setor na disciplina, carga horaria.

o] Permitir realizar o cadastro de informac8es complementares da Turma, sendo possivel cadastrar
dados como a bibliografia utilizada pela turma, ou ainda o contetdo programatico das aulas da turma;
formar a bibliografia basica que seré utilizada para esta turma; informar a bibliografia complementar que
sera utilizada para esta turma; Informar o contetido programatico das aulas desta turma; informar as
atividades que seréo realizadas fora da aula para a turma.

. Quadro horario

o] Permitir registrar o quadro de horarios previsto (tabela com dias da semana e aulas previstas)
para a turma. A geragdo do quadro de horarios ndo precisa ser automatica, mas deve ser possivel:

o] Integrar com outros softwares de mercado para a geracdo de quadro de horarios, através da
exportacdo e importacdo de arquivos de dados.

o] Verificar conflitos, avisando quando tiver sido registrada uma quantidade de aulas diferente da

prevista no quadro curricular ou tiver sido alocado para uma aula um professor ja ocupado noutra
atividade.

o] Acompanhar as mudancas no horario ocorridas durante o periodo letivo, sendo possivel
retroceder ou avangar, visualizando e imprimindo o horario vigente em cada periodo.

. Turmas

o] Permitir cadastro de turmas da escola, com informac¢des de dados gerais (Nome, Letra da turma,
Inicio do periodo letivo, Turno, Curso, Curriculo, Série, se é turma multidisciplinar ou monodisciplinar,
além do nimero maximo de alunos) e lista dos alunos matriculados na turma.

0 Permitir a troca do aluno de turma e cancelamento da troca de turma.

o] Permitir criar ou excluir subturmas e grupos de uma turma criada.
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(o] Permitir criar e alterar o calendario de uma turma especifica.
o] Permitir alterar ou criar um quadro de horéario para uma turma do sistema. Uma turma podera ter
diversos quadros de horarios para periodos de datas diferentes.
o] Permitir o cadastro ou alteragédo do plano de aula para cada disciplina de uma turma.
o] Dispor dos seguintes campos para cadastro de alunos de uma turma: Numero do registro

cadastrado; cédigo dos alunos matriculados; Numero de chamada do aluno; Nome do aluno matriculado;
Telefone cadastrado na ficha de dados pessoais do aluno; Situagao da matricula do aluno; Subturmas,
apresentar a situacdo da matricula; Quantidade de alunos matriculados na turma.

8. Registro de ocorréncias pedagdégicas

. Permitir o cadastro, alteracédo e exclusdo de ocorréncias pedagdégicas individualmente por aluno,
para um grupo de alunos ou ainda para todos alunos de uma turma.

. Dispor dos seguintes campos para controle das ocorréncias: nome do aluno; cédigo do aluno;

informacdes gerais das ocorréncias cadastradas, tais como a data e hora em que aconteceu a ocorréncia,
aula, disciplina, professor e descricdo da ocorréncia; nome da disciplina ministrada no momento em que
aconteceu a ocorréncia e observacgdes referente a ocorréncia.

. Permitir emissédo de um relatério com a ficha de uma ocorréncia, com as informagdes agrupadas
por nome e ordenadas por data. Dispor das seguintes informacdes: nome da unidade escolar; logotipo da
unidade escolar; cadigo do aluno; nome do aluno; turma do aluno; data da ocorréncia; hora da ocorréncia;
aula que houve a ocorréncia; nome do professor que ministrava a aula; disciplina da aula que houve a
ocorréncia; ocorréncia que houve com o aluno.

. Permitir emissdo de um relatério de Ocorréncias, com as seguintes informagdes: cddigo do aluno,
nome do aluno, turma regular do aluno, priorizando a turma regular da matricula ativa, data da ocorréncia,
horario da ocorréncia, nimero da aula da ocorréncia, professor que registrou a ocorréncia, disciplina em
gue a ocorréncia aconteceu, descricao da ocorréncia.

9. Registro de entrevistas

. Permitir controle das entrevistas, que séo registros de contato com o aluno, pais ou responsaveis.
. Permitir predefinir os tipos de entrevistas dentre: administrativa, disciplinar, orientacéo,
pedagodgica, saude e outra.

. Permitir o registro das seguintes informacdes: nome do aluno; cédigo do aluno; data em que

aconteceu a entrevista, o0 nome do entrevistado e o tipo da entrevista; hnome do colaborador da instituicdo
gue realizou a entrevista; observacdes referente a entrevista.

. Permitir emissdo de um relatério de “Entrevistas que ocorreram ou ocorrerdo”, com as seguintes
informacdes: cddigo do aluno, nome do aluno, data da entrevista, nome da pessoa entrevistada (que
podera ser aluno, pai, mae, responsavel pedagdgico ou outro), tipo da entrevista, observacdo da
entrevista.

. Permitir emissdo de um relatério de “Resumo de entrevistas”, com as informac8es agrupadas por
unidade e dados ordenados por colaborador. Dispor das seguintes informag¢8es: nome do colaborador;
guantidade de entrevistas realizadas para cada tipo, por colaborador; total de entrevistas realizadas por
cada colaborador; quantidade total de cada tipo de entrevista cadastrada.

. Permitir emissédo de um relatério de “Ficha de entrevista” com informag8es agrupadas por nome e
ordenadas por data. Dispor das seguintes informag¢8es: nhome da unidade escolar; logotipo da unidade
escolar; cédigo do aluno; nome do aluno; turma do aluno; data de realizagéo da entrevista; colaborador
gue realizou a entrevista; nome da pessoa que foi entrevistada; tipo da entrevista; contedo do campo
observac8es da entrevista.

10. Registro de visitas técnicas

O sistema deve dispor de um registro de vistas técnicas (excursdes, visitas a empresas, museus,
atividades culturais, etc.) que:

. Permita organizar, divulgar e supervisionar visitas técnicas, recebendo as inscri¢cdes e
requerimentos dos alunos interessados.

. Possua campos para controle da visita técnica, tais como:

o] Local, data, professor responsavel, objetivo, se existird subsidio para a viagem e observacoes.
o] Data prevista, quilometragem prevista para a chegada ao local; hora de saida prevista; hora de
chegada prevista; horario previsto para inicio e término da visita técnica.

o] Dados da realizacao da visita técnica: data; quilometragem para a chegada ao local, horario de

saida, horéario de chegada, horario de inicio e término da visita técnica.
o] Local da visita técnica: rua / nUmero, bairro, cidade, etc.



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 21

(o] Nome, cargo, telefone, e-mail do responséavel pela recepcao.

o] Observacdes, objetivo, se existira subsidio para a viagem, professores acompanhantes, empresa
transportadora, valor do transporte, valor de subsidio para a visita técnica, unidades, cursos, séries e
turmas dos alunos que poderao participar da visita.

. Ofereca relatdrios com dados das visitas técnicas realizadas ou a realizar num periodo.

11. Funcionalidades para professores

O sistema devera prover os seguintes servicos aos professores através de uma interface web, acessivel
por navegadores:

. Acesso via senha individualizada, com possibilidade de alteracdo da senha diretamente pelo
professor.

. Acesso para resposta a avaliacdes institucionais elaboradas pela instituicédo, através do modulo
correspondente.

. Visualizacdo de avisos cadastrados pela instituicdo. Esta podera indicar se o aviso devera ser
apresentado somente a alunos, colaboradores ou ambos. Deve também ser possivel habilitar ou
desabilitar a exibicdo de avisos cadastrados.

. Atualizacéo cadastral — o usudrio pode visualizar seus dados cadastrais (nome, documentos,
endereco, telefones, e-mails, responsaveis, etc.). A instituicdo podera configurar quais campos poderao
ser editados pelo usuario. O usuario podera modificar somente os campos indicados. A instituicdo tera
ainda opcao para avaliar as alteragdes antes de incorpora-las diretamente no banco de dados.

. Opcéo para langamento de frequéncia, matéria lecionada e ocorréncias pedagoégicas, conforme
configuracao feita pela instituicdo, para langcamento por aula, dia letivo, mensal ou por etapa académica
(bimestre, trimestre, etc.).

. Opcao para lancamento de notas, conforme configuracao pela instituicao, para avaliacdes ou
etapas académicas. Deve ser possivel ao professor criar avaliacdes e formulas para o calculo de médias,
desde que a instituicao habilite este recurso.

. Opcao para disponibilizar arquivos e links aos seus alunos. Ao disponibilizar um link ou arquivo, o
professor devera indicar uma ou mais turmas e disciplinas para as quais leciona. O arquivo ou link sera
disponibilizado apenas para os alunos das turmas indicadas.

. Opcéo para registro do plano de aulas por disciplina e turma, para cada periodo letivo.

. Opcéo para imprimir relatérios tais como horario de aulas e relagéo de alunos das turmas para as
guais leciona.

. Deve ser possivel configurar no sistema quais dos recursos descritos acima estardo disponiveis

na internet para cada tipo de usuario (aluno, pai, mae, responsavel financeiro e pedagogico).

O sistema tera ainda opcédo para geracao automatica de senhas para os professores, com opcédo para
comunica-los das senhas geradas por e-mail.

12. Funcionalidades para alunos, pais e responsaveis

O sistema devera prover 0s seguintes servigos aos alunos, pais e responsaveis através de uma interface
web, acessivel por navegadores:

. Acesso via senha individualizada, com possibilidade de altera¢do da senha diretamente pelo
aluno, pai ou responsavel. Devem haver senhas distintas para o aluno, pai, mae, responsavel financeiro e
responsavel pedagogico.

. Visualizagdo de avisos cadastrados pela instituicdo. Esta podera indicar se o aviso devera ser
apresentado somente a alunos, colaboradores ou ambos. Deve também ser possivel habilitar ou
desabilitar a exibicdo de avisos cadastrados.

. Acesso para resposta a avaliacdes institucionais elaboradas pela instituicédo, através do modulo
correspondente.
. Link para acesso direto para o site da biblioteca da instituicdo. Ao ser transferido para o site da

biblioteca, este devera considerar o usuario ja conectado ao sistema, dispensando-o de uma nova
informacéo de credenciais (identificacdo de usuario e senha).

. Atualizacéo cadastral — o usudrio pode visualizar seus dados cadastrais (nome, documentos,
endereco, telefones, e-malils, responsaveis, etc.). A instituicdo podera configurar quais campos poderado
ser editados pelo usuario. O usuario podera modificar somente os campos indicados. A instituicdo tera
ainda opcao para avaliar as alteragdes antes de incorpora-las diretamente no banco de dados.

. Visualizagdo e impressao de relatorios diversos, disponibilizados pela instituicéo, tais como
boletins escolares, declaragdes, atestados, etc. Os relatorios poderdo ser desenvolvidos pelo gerador de
relatérios, de modo que a propria instituicao podera criar relatérios e colocar a disposi¢cao dos usuarios
para impresséo pela internet.



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 22
. Acesso a arquivos e links disponibilizados pelos professores aos seus alunos. O usuario podera
acessar os links e baixar os arquivos disponibilizados.
. Deve ser possivel configurar no sistema quais dos recursos descritos acima estardo disponiveis

na internet para cada tipo de usuario (aluno, pai, mée, responsavel financeiro e pedagégico).

O sistema tera ainda opcgao para geragao automatica de senhas para os alunos, pais e responsaveis, com
opcao para comunica-los das senhas geradas por e-mail.

13. Processo seletivo

O sistema deve prover recursos para gerenciar processos seletivos, para a admissdo de novos alunos.
S&0 necessarios 0s seguintes recursos:

. Dispor de um cadastro de processos seletivos. Para cada processo, devem ser registradas as
seguintes informacdes:

o] Uma descricao, para identificar cada processo

o] Se as inscri¢cfes estdo abertas. Se ndo estiverem, ndo devera ser possivel incluir novos
candidatos no processo

o] Periodo letivo correspondente a selecdo, no qual serdo matriculados os aprovados

o] Disciplinas que serdo cobradas na prova, com total de pontos, peso e pontuagdo minima por
displina

o] Disciplinas que serdo opg¢des de lingua estrangeira, sendo que um candidato podera escolher
apenas uma destas

o] Forma de calculo do resultado: média ponderada ou soma da pontuacao

o] Quantidade de vagas por unidade, curso e turno

o] Pontuacéo minima para aprovacdo. Possibilidade de indicar as disciplinas cujas notas seréo
usadas como critério de desempate no célculo da classificacdo dos candidatos.

o] Grupos e datas de provas, para dividir o processo seletivo conforme a necessidade da instituicao.

Para um mesmo processo seletivo, deve ser possivel criar varios grupos de provas. Cada grupo pode ter
véarias datas e horarios de provas. Em cada data, deve ser possivel indicar:

0 Quais disciplinas terdo prova nesta data

0 Locais de prova — estabelecimento e quantidade de vagas, calculadas automaticamente pelo
sistema em funcéo da quantidade de vagas em cada sala da instituic&o.

. Inscricdo via internet, através de pagina do sistema acessada via navegador web. Deve ser

possivel informar o periodo a partir do qual a inscrigdo on-line estara disponivel, se sera cobrada uma taxa
de inscricao e parametros para geragéo do boleto de cobranga desta taxa. Deve também ser possivel
configurar textos que aparecerdo no site de inscricdo, contendo instrucdes iniciais e finais, e texto de e-
mails de confirmacé&o de inscricdo.

. Deve haver opgdes para:
o] Lancamento manual das notas dos candidatos por disciplina.
o] Envio de e-mail aos candidatos com inscricdo confirmada no processo seletivo. A mensagem sera

gerada e enviada automaticamente pelo sistema, com o protocolo de inscricdo em formato PDF como
anexo.

o] Recalculo das médias e da classificagcdo dos alunos, para ser utilizada sempre que houver
alteracdes de notas ou inclusédo e exclusdo de candidatos para o processo seletivo.

o] Distribuir automaticamente os alunos nas salas, conforme suas op¢6es de grupo e local de prova,
considerando as disponibilidades das salas.

. Deve ser possivel informar o gabarito das provas. O sistema deve ser capaz de ler um arquivo
com as respostas dos alunos, compara-las com o gabarito e calcular automaticamente a nota de cada
aluno.

o] Um processo seletivo que estiver com inscricdes abertas ndo podera sofrer alteragdes ou
inclusdes de novos grupos. Todo processo seletivo deve ter ao menos um grupo de prova para a
possibilidade de inscricdo no mesmo. Para a inclusdo de um novo grupo siga 0s seguintes passos:

o

. Oferecer ao menos o0s seguintes relatorios:

o] “Lista alfabética de inscritos”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo seletivo;
titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; data em que acontecera o
processo seletivo; niumero de inscrigdo do candidato no processo seletivo; nome do candidato;
estabelecimento onde o candidato realizara ou realizou o processo seletivo; nome da sala onde o
candidato realizara ou realizou o processo seletivo, quando nao houver uma sala definida devera
apresentar a descricdo "N&ao definida".
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(o] “Lista alfabética de resultados”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo
seletivo; titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; numero de inscricao do
candidato no processo seletivo; nome do candidato; nome do curso para qual o candidato prestou prova
no processo seletivo, ou em caso de aprovagao este curso sera o curso em que o aluno foi aprovado;
nome do unidade para qual o candidato prestou prova no processo seletivo, ou em caso de aprovacao
esta unidade sera a unidade em que o aluno foi aprovado; turno para qual o candidato prestou a prova no
processo seletivo, ou em caso de aprovagado este sera o turno em que o aluno cursard o curso aprovado;
nota final que o candidato obteve no final do processo seletivo.

o] “Lista de aprovados por opcao”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo
seletivo; titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; opcao de curso do
processo seletivo em que os candidatos foram aprovados; curso da op¢éo do processo seletivo em que os
candidatos foram aprovados; unidade da opcao do processo seletivo em que os candidatos foram
aprovados; turno da opc¢éo do processo seletivo em que os candidatos foram aprovados; colocagéo que o
candidato obteve no processo seletivo; nimero de inscricdo do candidato no processo seletivo; nome do
candidato; nota final que o candidato obteve no final do processo seletivo; quantidade de vagas
preenchidas para a realizac@o do processo seletivo; total de vagas abertas do processo seletivo.

o] “Lista de inscritos por curso”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo seletivo;
titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; curso em que os candidatos
estdo inscritos; unidade em que os candidatos estdo inscritos; turno em que os candidatos estdo inscritos;
ndmero de inscricdo do candidato no processo seletivo.

o] “Lista de inscritos por sala de aula”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo
seletivo; titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; estabelecimento onde
sera realizado o processo seletivo; sala onde sera realizado o processo seletivo dos inscritos; data que
ocorrera o processo seletivo; nome do candidato do processo seletivo; nimero de inscricdo do candidato
no processo seletivo.

o] “Lista de notas/médias”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo seletivo, titulo
do relatério, logotipo a unidade escolar, nome do processo seletivo, nimero de inscrigdo do candidato no
processo seletivo, nome do candidato do processo seletivo, notas dos candidatos nas disciplinas do
processo seletivo, podendo variar o nimero de colunas conforme a quantidade de disciplinas do seu
processo seletivo, média ponderada de todas as notas do candidato, classificacdo do candidato no
processo seletivo, média das notas de todas os alunos na disciplina, podendo variar o nimero de colunas
conforme a quantidade de disciplinas.

o] “Lista de presenca”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo seletivo; titulo do
relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; estabelecimento em que os candidatos
estdo alocados; sala do estabelecimento em que os alunos estéo alocados; data do processo seletivo;
namero de inscricdo do candidato no processo seletivo; nome do candidato do processo seletivo; RG do
candidato; Coluna em branco para que o candidato preencha na realizacéo do processo seletivo.

o] “Lista de resultado por classificagdo”, contendo: nome da unidade escolar referente ao processo
seletivo; titulo do relatério; logotipo a unidade escolar; nome do processo seletivo; nimero de inscricdo do
candidato no processo seletivo; nome do candidato do processo seletivo. nome do curso para qual o
candidato prestou prova no processo seletivo, ou em caso de aprovagao este curso serd o curso em que o
aluno foi aprovado; nome do unidade para qual o candidato prestou prova no processo seletivo, ou em
caso de aprovagéo esta unidade sera a unidade em que o aluno foi aprovado; turno para qual o candidato
prestou a prova no processo seletivo, ou em caso de aprovacado este sera o turno em que o aluno cursara
0 curso aprovado; nota final que o candidato obteve no final do processo seletivo.

14. Controle de solicitacdes e fluxo de trabalho

O sistema deve possuir um modulo para controlar solicitacées de alunos e colaboradores e
acompanhamento do fluxo de trabalho. Esse recurso sera usado, por exemplo, mas néo limitado a isso,
para a requisicdo de documentos escolares e de solicitacdes diversas de alunos e colaboradores. Deve
ser possivel criar varios tipos de fluxo de trabalho para os diversos processos da instituicdo. As
solicitagGes poderédo ser feitas pela internet ou diretamente no balcdo da instituicdo, através da interface
desktop do sistema. Os solicitantes (alunos, professores e outros colaboradores) também poderéo
acompanhar seus pedidos pela internet e receber avisos por e-mail emitidos automaticamente pelo
sistema, informando o andamento de suas solicitacdes.

O sistema devera prover funcionalidades para:

. Definir o fluxo de trabalho para um procedimento da instituicdo. Cada fluxo (tipo de solicitacdo)
terd as seguintes informacdes:
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(o] Campo descritivo que identifique o procedimento
o] Campo para indicar se o procedimento esta ativo, ou seja, se novas solicitacdes dessa natureza
podem ser geradas
o] Prazo de conclusédo, em dias Uteis ou corridos
o] Tipo de solicitante: aluno, colaborador ou professor
o] Fluxo de agBes. Deve ser possivel registrar acdes dos seguintes tipos:
0 Enviar aviso, que enviara um aviso pelo sistema a um colaborador. Deve ser possivel indicar o
texto do aviso que sera enviado.
0 Enviar e-mail para o solicitante ou outra pessoa. Deve ser possivel indicar o texto da mensagem e
e-mails alternativos para envio.
0 Executar, que correspondera a execucdo de uma acao externa ao sistema. Neste caso, deverdo

existir campos para indicar o colaborador a ser avisado e uma descricao da tarefa. O efeito desta acdo
sera exibir um aviso ao colaborador especificado, aguardando até que este indique que a acéo foi
executada para que o fluxo prossiga.

0 Decidir, que faz com que o sistema apresente a um usuario um conjunto de opcdes e solicite a
indicacdo do caminho a seguir. Para cada opcéo, deve ser indicada uma acéo do fluxo para a qual o
procedimento sera desviado caso o usuario escolha a opgéo correspondente.

0 Imprimir, que possui 0s seguintes parametros: colaborador responsavel pela acéo e relatério que
devera ser impresso. O relatério devera ser dos cadastrados no controle de relatérios personalizados do
sistema. Ao executar a agao, devera ser exibido um lembrete ao colaborador responsavel para que este
imprima o relatério. O colaborador devera apenas clicar num botéo Imprimir e o sistema imprimira o
relatério personalizado com dados do solicitante. O fluxo prosseguird apenas quando a impressao estiver
concluida.

0 Ir para, que desviara o fluxo do processo para outra acdo da lista do fluxo.

0 Pagar, que gerara um titulo no controle de contas a pagar do sistema. Deve haver parametros
para indicar o tipo da despesa, conforme o plano de contas da instituicdo, o valor e o vencimento.

0 Finalizar, que concluir a execucéo do fluxo.

. Incluir novas solicitagcdes diretamente pelo solicitante, através da internet, ou por um usuario,

diretamente na interface desktop da aplicacdo. Cada solicitacdo sera uma instancia de um tipo de fluxo
cadastrado e seguira os passos nele definidos. Ao final da inclusdo de uma nova solicitagéo, o sistema
devera imprimir um protocolo com detalhes da solicitagdo, incluindo um naimero sequencial que a
identifique unicamente.

. Acompanhar o andamento das solicita¢cdes, filtrando o cadastro por nimero da solicitacao,
situacao (pendente, concluida, atrasada), nome do solicitante, responsavel pela préxima acao do fluxo a
ser executada.

. Prover os seguintes relatdrios:

o] “Tipos de protocolos”, com as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; titulo do relatério;
logotipo da unidade escolar; descri¢cao do tipo do protocolo; nimero de dias de prazo para a realizagao da
solicitagdo; prazo sera considerado em dias Uteis ou corridos; protocolo esta disponivel; protocolo esta
disponivel na web (médulo Terminal Web); impresséo do protocolo existira quando o mesmo for solicitado;
solicitante do protocolo (colaborador, professor e aluno). Este agrupamento de campos exibe as
informacdes referentes ao fluxo de a¢des do protocolo: histérico da acdo do protocolo; descrigédo das
acOes que serdo executadas; prazo para que a acdo seja executada.

o] “Historico de protocolos”, com as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; titulo do
relatério; logotipo da unidade escolar; nimero do protocolo; nome do solicitante; data de inicio do
protocolo; data de conclusao prevista para a conclusao do protocolo; data de término efetivo do protocolo;
situacao atual do protocolo; tipo de protocolo que foi solicitado; observacées do protocolo. Exibe as
informacdes do histérico das a¢cbes do protocolo: acées do protocolo; histérico da acdo; nome do
colaborador responsavel pela acéo; situacdo da acdo do protocolo; fluxo definido em uma acao de
deciséo; data de conclusdo da acéo.

o] “Protocolo de solicitagao”, com as seguintes informacdes: nome da unidade escolar; titulo do
relatorio; logotipo da unidade escolar; data de inicio do protocolo; data de conclusédo prevista do protocolo;
nome do solicitante do protocolo; tipo da solicitacéo; descricdo do protocolo; observa¢bes do protocolo.

15. Controle de estagios
O sistema deve prover um controle para os estagios académicos realizados pelos alunos.
. Na ficha cadastral de cada aluno, deve haver uma secéo para registrar todos os estagios

realizados por ele. De cada estagio, deve ser possivel registrar:
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Nome da empresa

Se o estagio ja foi concluido

Carga horaria cumprida

Data de aprovacao do relatério final do estagio

Ndmero do contrato de estagio

Curso associado

Dados do contato na empresa: nome , nimero de telefone e ramal, e-mail

Professor responsavel

Seguro de vida: apélice de seguro de vida ja tenha sido repassada para o aluno, vigéncia

Data de envio do contrato para assinatura pela empresa

Data em que o contrato retornou para instituicao

Data em que o documento foi disponibilizado para a retirada de uma via pela empresa

Data em que a empresa retirou a sua via do contrato de estagio

No cadastro de empresas, devem haver campos para registrar as informacdes referentes as
vagas de estagio ou emprego efetivo disponiveis na empresa

. O sistema deve prover os seguintes relatérios:

o] “Alunos estagiando”, com as seguintes informag¢8es: nome da turma e, para cada aluno da turma
gue esteja estagiando, seu codigo, nome, empresa, data de inicio, data final do estagio e total de alunos
gue que estdo estagiando na turma

o] “Alunos sem estagio”, com as seguintes informacdes: turma dos alunos, codigo, nome, cidade em
gue reside e telefone dos alunos que ndo estdo estagiando e quantidade de alunos da turma que ndo
estdo estagiando

o] “Dados do estagio”, com as seguintes informacdes de um estagio de um aluno: nome, endereco,
telefone do aluno e dados da empresa em que realizou estagio (nome fantasia, nome do contato, e-mail
do contato, telefone do contato), datas de inicio e término do estagio, se estagio esta concluido, carga
horaria cumprida, se o aluno entregou o relatdrio final e o professor responsavel.

o] “Vaga de estagio/emprego”, que apresente as seguintes informacdes: nimero de identificacdo da
vaga, data de disponibilidade da vaga, nome e endereco da empresa, nome, telefone e e-mail do contato,
tipo das vagas, quais sexos poderdo participar da selecdo, quais os cursos que poderao disponibilizar
alunos para a vaga, quais serdo as atividades a serem executadas pelo profissional, critérios para que um
candidato possa participar da sele¢do, dias da semana que o profissional trabalhara para a vaga
disponivel, horério inicial e final de trabalho para a vaga, valor da bolsa auxilio ou salario, beneficios
concedidos para a vaga, meios de divulgacao utilizados para a vaga, dentre outras.

16. Avaliacao institucional

O sistema deve prover recurso para a realizacdo de avaliacdes institucionais com alunos e colaboradores,
tais como pesquisas de opinido, de clima organizacional, enquetes e aplicacdo de questionarios. As
avaliacOes deverao ser respondidas através de formularios eletrénicos pela internet. Além disso, este
recurso deve:

* 0O000OO0OO0O0O0O0O0O0O0OO0O0OO0OOO0OO

. Dispor de no minimo os campos abaixo para cadastro das informacdes basicas de uma avaliagéo
institucional

o] Descricdo

o] Periodo disponivel para responder a avaliagdo, durante o qual devera ser exibido um aviso aos

alunos no site da instituicdo na internet, informando aos avaliadores (alunos, colaboradores, etc.) que
ainda nao responderam ainda a avaliacdo institucional. O sistema deve permitir ao usuario redigir um texto
gue descreva 0s objetivos da avaliacao e instrucdes para resposta, através de um editor com recursos
para formatacéo de textos, com opc¢éo de negrito, italico, tamanho e cor de fonte, etc.

. Dispor de campos para agrupar em sec¢des as questdes da avaliacdo. Para cada grupo, deve ser
possivel filtrar um grupo diferente de avaliadores, dentre os alunos matriculados e os colaboradores da
instituicdo.

. Permitir cadastro de tipos de questdes fechadas, utilizada para se definir o padréo de respostas
gue fardo parte da avaliacao institucional. Uma mesma avaliagdo pode ter diversos tipos de questdes
fechadas. Por exemplo: (6timo, muito bom, bom, regular e ruim) e (nunca, pouco, as vezes,
frequentemente, sempre).

. Oferecer op¢éo para que as questdes de um grupo sejam replicadas para cada disciplina cursada
pelos alunos avaliadores do grupo.
. Para cada grupo de questdes, além de uma descricdo para o grupo, ter um conjunto de questdes,

cada qual com os seguintes atributos:
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(o] Texto do enunciado da questéao
o] Tipo da questao: aberta (com resposta dissertativa) ou fechada (com resposta selecionada de
uma lista de opcdes pré-definidas)
o] Para as questdes abertas, 0 nUmero maximo de caracteres possiveis para a resposta.
o] Para as questdes fechadas, o tipo de suas respostas (lista de opgdes) e se é de escolha Unica ou
multipla.
. Dispor das seguintes operacdes:
o] Criar uma nova avaliacéo institucional a partir de uma existente
o] Apagar respostas de uma avaliacdo
o] Disponibilizar na web, permitindo que os avaliadores possam visualiza-la e responde-la
o] Indisponibilizar na web, impedindo que os avaliadores a respondam
. Oferecer ao menos o0s seguintes relatérios:
(o] “Pré-visualizacao da avaliacdo institucional”, que permite visualizar previamente o formato como a

avaliacao sera apresentada aos avaliadores. O relat6rio devera no minimo dispor das seguintes
informacdes: nome da avaliacdo institucional, periodo em que a avaliacdo estara disponivel para repostas
dos avaliadores pela Web, se existe identificagdo do avaliador, instru¢des de preenchimento da avaliacéo,
questdes (nome do grupo das questdes, enunciados e possiveis repostas para sua avaliagdo institucional.
o] “Resultado da avaliag&o institucional”, com opg¢&o para incluir um histograma com a distribuicdo
das respostas. Ao emitir o relatério, deve ser possivel ao usuario especificar quais grupos de questfes
deseja que sejam apresentados no relatdrio.

o] “Situacdo da avaliacao”, que permita investigar o a situacdo de um conjunto de avaliacdes
selecionadas para a emissédo do relatério. O relatdrio deve informar, para cada avaliacao selecionada:

O periodo em que a avaliacao institucional estara disponivel na Web

O numero de pessoas que devem responder a avaliacdo

O numero de pessoas que ainda ndo responderam a avaliagédo

O nimero de pessoas que iniciaram mas nao concluiram o questionario

O numero de avaliadores que ja concluiram a avaliagao

Uma lista com o nome dos avaliadores que ainda ndo responderam a avaliacao institucional

17. Minerag&o de dados

O sistema deve oferecer uma ferramenta para gerar graficos estatisticos automaticamente com base nas
informacdes cadastradas, visando auxiliar na tomada de decisfes. Deve ser possivel realizar andlises
com base em dados de alunos, pessoas interessadas em estudar na escola, dados financeiros e dados
académicos. Para cada conjunto de dados, deve ser possivel filtrar as informac8es e, também, escolher o
tipo da analise desejada, dentre um conjunto de opc¢des. Os resultados devem ser apresentados na forma
de graficos e tabelas de dados. Deve ser possivel escolher o tipo de gréafico resultante, na forma de
barras, pizza, linhas, pontos, etc. Deve ser possivel exportar as tabelas de dados em formatos diversos
(TXT, Excel, RTF, HTML), bem como imprimir e exportar os graficos em formato PDF e RTF.

18. Gréficos de desempenho académico

O sistema deve gerar, no minimo, os seguintes gréaficos para acompanhamento do desempenho
académico dos alunos:

. Distribuigdo de ocorréncias pedagdgicas por aluno de uma turma. Deve permitir filtrar os dados
por periodo (intervalo de datas) em que a ocorréncia foi registrada, unidade escolar, periodo letivo, turma,
disciplina e tipo de ocorréncia. O resultado deve ser um grafico identificando a quantidade de ocorréncias
por aluno, organizando o resultado em ordem decrescente da quantidade de ocorréncias.

. Distribuicdo de ocorréncias pedagdgicas por disciplina. Deve permitir filtrar os dados por periodo
(intervalo de datas) em que a ocorréncia foi registrada, unidade escolar, periodo letivo, turma, disciplina e
tipo de ocorréncia. O resultado deve ser um gréfico identificando a quantidade de ocorréncias por
disciplina da turma, organizando o resultado em ordem decrescente da quantidade de ocorréncias.

. Histograma de notas de avaliagdes. Deve permitir filtrar as avaliacdes por unidade escolar,
periodo letivo, turma, disciplina, etapa e avaliagcdo. O resultado deve ser um grafico na forma de
histograma identificando a quantidade de alunos com nota entre 0 e 1, a quantidade de alunos com nota
entre 1 e 2 e assim por diante, até a quantidade de alunos com nota entre 9 e 10.

. Tarefas realizadas. Deve permitir filtrar os dados por unidade escolar, periodo letivo, turma,
disciplina e etapa. O resultado deve ser um gréfico identificando a quantidade de tarefas realizadas por
aluno da turma, organizando o resultado em ordem decrescente.

19. Sistema de back-ups

Iy
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O sistema deve oferecer recurso para criacao de back-ups (cépias de seguranca) da base de dados de
forma manual e automatica, com opc¢do de compactacdo da base de dados.

. Deve ser possivel programar previamente os dias da semana e horarios em que o back-up
automatico sera realizado. Deve também ser possivel indicar se o back-up devera também efetuar
previamente a compactacao da base de dados, eliminando dados desnecessarios.

. Devera também ser possivel a um usuario acionar uma rotina para gerar um back-up dos dados a
gualguer momento (back-up manual).

. Devera ser possivel especificar uma pasta ou caminho para gravacédo do back-up, inclusive para
gue o back-up seja gerado diretamente num gravador de CD / DVD.

20. Integracao com sistemas de montagem de quadros de horarios de aulas

O sistema académico deve prover funcionalidades para integracdo com sistemas de montagem de
guadros de horério, através da troca de arquivos:

. Do sistema de gestdo académica para o sistema de montagem de quadros de horarios, deverao
ser exportadas informacdes sobre professores, turmas, disciplinas e grade curricular de um dado periodo
letivo

. Do sistema de montagem de quadros de horarios, o sistema de gestdo académica deve ser capaz
de importar arquivos com dados dos quadros de horario elaborados.

21. Complementos

. Gerar o arquivo de dados, do Censo Anual, conforme layout cedido pelo Ministério da Educacéo.
. Mddulo que permita o gerenciamento de agendamento de empréstimos, devolucdes e locacgdes,

de itens cadastrados. No ato do agendamento, podendo ser emprestado deste que esteja disponivel para
aquela data e horario. Podendo ser agendado pelo aluno, professor ou colaborador cadastrado no
sistema, data e hora do empréstimo foi pedido, itens pedidos, data e hora agendada e observacdes
gerais. Podendo ser feito via web. Gerando relatério por data e hora dos itens a serem emprestados,
podendo filtrar geral, por pedinte, data e hora do pedido e da reserva.

. Médulo que permita o gerenciamento de saidas de bens para assisténcia técnica, e outras
movimentacdes de itens cadastrados. S&o registradas informacdes do nome do colaborador que retirou,
motivo da retirada, data e hora foi efetuado, local e observacdes gerais. Sendo possivel controlar seu
retorno, e gerando relatério informativos sobre a situagao.

. Controle de requerimento de provas substitutivas. Op¢ao do aluno via web requerera a prova
substitutiva, num periodo determinado, o aluno podera requerer de 1 a 3 disciplinas que esteja
regularmente matriculada(s), escolhendo o local (Unido da Vitéria ou Sdo Mateus do Sul). Gerando
diversos relatérios: Lista de alunos requerentes por disciplinas, lista separada de alunos pelo numero de
provas pedidas, Lista por professor e disciplina e diversos possiveis. Sendo Possivel inserir ou excluir
dados pela secretaria.

. N&o sera necessario o controle financeiro, mas sera necessario importar um arquivo texto gerado
pela Betha Sistemas (responséavel pelo financeiro da Uniuv), com o CPF do aluno. Esse arquivo devera
ser processado, e os CPF registrados nesse arquivo indicaram que o alunos efetuou regularmente a
matricula.

22. Sistema de biblioteca
a. Caracteristicas gerais
. Gerenciamento integrado de dados e fun¢es da Biblioteca, com integracéo total entre

catalogacdo, empréstimo e pesquisa.

Trabalhar dentro dos padrbes estabelecidos para area da biblioteconomia integrados ao sistema:
AACRZ2;

ABNT NBR 6023;

1ISO2709;

MARC 21 (Bibliogréafico e Autoridades);

Protocolo 239.50;

Elaboracgéo e impresséo de bibliografias em formato ABNT.

Permitir o controle de chaves do guarda-volumes

. Possibilidade de cadastramento de bibliotecas setoriais (mdultiplas bibliotecas).

. Possibilidade de gestdao em mudltiplas bibliotecas pertencentes a uma mesma rede.

. Possibilidade de gerenciar mdltiplas bibliotecas separadas fisicamente em uma Unica base de
dados, com controle dos exemplares e politicas locais, onde cada biblioteca mantenha suas
caracteristicas particulares.

* O0O0O0O0O0 °
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. Possibilidade de definicdo de configuracdes gerais (por instituicao).
. Possibilidade de definicdo de configuracdes locais (por biblioteca).
. Totalizacao de titulos e exemplares da biblioteca (obras, periédicos e analiticas) e de conjunto de
registros filtrados.
b. Ergonomia
. Navegacao intuitiva/amigavel, respeitando padrdes de usabilidade utilizadas no mercado, evitando
ao maximo o uso do mouse.
. Possibilidade de fazer empréstimos, renovacoes e devolugbes em qualquer momento da
catalogacéo, sem necessidade de sair da tela ou fechar registro.
C. Tecnologia
. Armazenamento e recuperacao de caracteres da lingua portuguesa.
. Capacidade de suportar quantidade ilimitada de registros bibliogréaficos.
. Capacidade de processamento/tratamento ilimitada de registros bibliogréaficos.
. Capacidade de processamento/tratamento ilimitada de itens/fasciculos/exemplares.
. Acesso simultaneo por 05 (cinco) usuarios simultaneos para cadastro e/ou atualizacdo do sistema
(operadores).
. Acesso simultaneo por nimero ilimitado de usuarios para consulta (usuarios finais).
. Adocao do formato MARC (Bibliografico e Autoridades).
. Protocolo de comunicacdo Z39.50 integrado ao software (sem necessidade de uso de linha de
comando ou por aplicativos de terceiros).
. Importacdo e exportacao de registros:
o] Cliente Z39.50: realiza as pesquisas e importa os registros de interesse que foram localizados,
integrado ao sistema, sem necessidade de utilizar outra aplicacao;
o] Padrao 1SO2709 para importacao e exportacdo de registros;
o] Padrao UTF-8 para importacao e exportacéo de registros;
o] Importacdo e exportacdo de registros em lote (ex.: ASCII, 1ISO2709, MARC21);
o] Importagdo e exportagdo de dados através de sistemas de catalogacao cooperativa ou redes de
bibliotecas;
o] Importacdo de registro MARC, no padréo 1SO2709, com possibilidade de edi¢cdo do registro antes
da efetivacdo da importacéo;
o] Detalhamento do processo de importagdo de registros bibliograficos, com possibilidade de
exportar os resultados para planilha Excel ou salvar arquivo no formato 1SO2709;
o] Apresentacdo detalhada do resultado da importacéo (importado, duplicado e/ou invalido) para
registros bibliograficos e de autoridade;
o] Exportacéo dos registros bibliograficos ou de autoridades no formato MARC (1ISO2709) de forma
individual ou em lote;
o] Armazenamento do nimero de controle e validacdo na importacdo de registros.
. Disponibilizacéo on line do acervo (OPAC — interface web).
. Armazenamento e recuperacéo de documentos digitais em diversos formatos.
. Possibilidade de trabalhar com biblioteca virtual ou digital, através do uso de repositorio digital
integrado ao sistema.
. Repositorio de dados integrado ao sistema ou através de integragdo com repositorios externos.
. Possibilidade de realizar buscas unificadas;
o Permitir buscas unificadas no acervo individual de uma das bibliotecas ou realizar buscas em
todas as bibliotecas pertencentes a rede, simultaneamente (base Unica);
o] Os usuarios devem ter a possibilidade de realizar buscas em qualquer das bibliotecas ou, em
todas as instituicoes;
o] Os resultados dessas buscas devem ser apresentados por biblioteca;
o] Devido o resultado ser on-line, devera ser possivel a solicitacdo de empréstimos entre bibliotecas;
o] A busca sera realizada simultaneamente, e de maneira on-line, em todas as instituicdes. O
resultado seria apresentado por biblioteca;
o] A partir das buscas, devera ser possivel importar registros bibliograficos de outros acervos ,
aproveitando, inclusive, os registros de autor e assunto.
. Possibilidade de criar, aplicar e avaliar pesquisas de opinido (estudo do usuario) com

preenchimento pelo terminal de consulta e geracao de estatisticas diversas com gréficos.
. Permitir comunicacdo com o usuario:
o] Por e-mail, comunicacéo automatica;
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Por e-mail, comunicacdo sob demanda;

Envio de e-mails personalizados;

Integracao com redes sociais, em especial Facebook e Twitter;

Publicacdo de avisos:

Publicos;

Apenas para usuarios registrados;

Para grupos de usuarios.

Compatibilidade com sistema RFID para fung@es da circulagcdo (empréstimo, devolucao,
renovacao e auto-empréstimo) e inventario do acervo.

. Compatibilidade com sistema de c6digo de barras para fungées da circulagao (empréstimo,
devolucdo, renovacédo e auto-empréstimo) e inventario do acervo.

. Possibilidade dos usuarios avaliarem titulos (Ranking) no OPAC web

o] Atribuicdo de notas de 1 a 5;

o] Visualizacdo da quantidade de votos recebidos por titulo;

o] Visualizacdo da média geral de votos recebidos por titulo.
p
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Possibilidade de destaque, dentro do conteddo dos campos de catalogacao, das palavras
esquisadas no OPAC Web.
Integracdo com Google Analytics para coleta de informacdes referentes ao uso do OPAC Web.

. Possibilidade de indexagdo do conteido do OPAC Web no Google e Yahoo através da exportagao
do sitemap.

. Utilizacao de criptografia TLS para envio de e-mails.

. FuncBes de cadastro de obras em qualquer suporte fisico.

. Funcbes de cadastro de peridédicos em qualquer suporte fisico.

. Func@es de cadastro de analiticas em qualquer suporte fisico.

. Incluséo de arquivos digitais diretamente na tela de catalogacéo.

Criacéo de politica de circulacéo por biblioteca

. Recursos para servigos aos USUarios:

o] Reserva;

o] Cancelamento de reserva;

0 Empréstimo;

o] Devolucéao;

o] Renovacéo;

0 Envio de e-mails;

o] Solicitagdo de empréstimos pelo Terminal de consulta, etc.

. Disponibilizacéo on-line do acervo e operacgdes de circulagdo (renovacao e reserva de obras).
. Circulacdo de chaves de armarios, salas de estudos, equipamentos etc. desvinculado da
circulacao bibliografica.

. Cadastro de imagem de referéncia (capa do livro etc.).

. Geracdo de capa fantasia de forma automatica na auséncia da imagem.

. Cadastro de documentacao juridica.

. Cadastro de usuarios da biblioteca.

. Controle do processo de aquisicdes (solicitagdes, pedidos e controle de assinaturas) de forma
integrada.

. Controle de permutas.

. Controle de inventério.

. Controle de vocabulario com possibilidade de uso de thesaurus poli-hierarquico.

. Emisséo de relatoérios por:

o] Relatérios gerenciais e estatisticos;

o] Todos os registros da biblioteca ou resultados de filtros;

o] Exportacéo de grades do sistema para planilhas em Excel;

o] Encaminhar relatérios por e-mail;

o] Personalizar cabecalhos de relatérios com titulo, logotipo da instituicdo, tamanho de fontes e
posicionamento das informacdes;

o] Exportar relatorios para outros formatos (PDF, Excel, TXT etc.).

d Cadastramento de obras
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. O sistema deverda prover o gerenciamento completo das obras que comp&em o acervo da
biblioteca, em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento em planilha Gnica com interface
gréfica, das seguintes informacdes:

o] Descricdo em AACR2 em planilha simplificada, até o segundo nivel de catalogacao;

Outros titulos (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior etc.);

Numero de chamada em quatro niveis composto por classificacéo local ou padrao CDD/CDU,
notacéo de autor (PHA, Cutter ou local), outras informacdes e complementos;

Indicacdo de responsabilidade;

Designacao geral do material (meio fisico);

Entrada principal com controle de autoridades;

Multiplas entradas secundarias com controle de autoridades e definicao de funcéo de autor;
Mdltiplas entradas de assuntos com controle de vocabulario;

Mdltiplas entradas de imprenta com editora, local e ano de publicagao;

Pais de publicacao;

Edicdo e informacdo complementar de edicéo;

Série e subsérie com as respectivas numeragoes de parte;

ISBN;

Descricao fisica (dimensdes, n° de paginas etc.);

Idioma;

Resumo com capacidade ilimitada;

Notas gerais, bibliogréficas, locais, de acesso restrito, de contelido, notas “com”, notas de publico
alvo, uso de 10 notas locais com possibilidade de alteracdo do nome, etc.

o] Tipo de material (Livro, Video, CD, DVD, Manuais, Teses e dissertagdes, Livros digitais, etc.);
o Caracteristica fisica;

o Titulo;

o Subtitulo;

o

o
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o] Incluséo de assuntos aos registros tanto por uso de vocabulario controlado quanto tesauro poli
hierarquico.
. Deve permitir o relacionamento entre registros nos itens de: idioma original, traducéo, suplemento

ou edicdo especial, outra edicao, formato fisico, titulo anterior e posterior e outra entrada de
relacionamento, visualizado o relacionamento entre os titulos, com navegacao entre eles;

. Visualizac&o dos registros no formato ISBD (International Standard Book Description);

. Deve permitir criacdo de biblioteca virtual ou digital através da associacdo de multiplos
documentos multimidia (documentos em diversos formatos, planilhas, videos, sons, etc.), permitindo a sua
visualizacdo em telas de consulta de obras, para cada titulo ou analitica;

. Deve oferecer recursos para a definicao de titulos como materiais sigilosos para que 0os mesmos
nao sejam exibidos nas consultas via WEB;

. Deve possibilitar o armazenamento de registros de titulos que ndo possuem exemplares ou todos
os exemplares que desapareceram, sem exibi-los na consulta via WEB,;

. Deve permitir a pontuagdo automatica para descrig8es bibliogréaficas realizadas através da
inclusdo de registros na ficha AACR2;

. Deve permitir o cadastro de teses e dissertacdes, de acordo com as regras do AACR2:

o] Geracdo de referéncia bibliografica especifica;

o] Informac8es de orientadores ou membros da banca;

L]

Deve permitir o uso de caracteres especiais;

. Deve permitir importacéo de obras por importacéo de registros bibliograficos e de autoridade por:
0 Formato 1SO2709;

o Protocolo z39.50;

o] Formato MARC, com o recurso de copiar e colar;

o] Permitir a importacdo de registros de qualquer biblioteca no mundo que adote o padrdo da Library
of Congres;

o] Deve permitir a importacdo de registros no formato MARC através do portal de informagdes e
intercambio de dados bibliograficos;

o] Possibilidade de editar o registro no formato MARC antes de realizar a importagao.

. Possibilitar a geragéo pela WEB, de registros na extenséo txt, padrdo ISO 2709, de pacotes de

registros (varios registros bibliograficos em um anico ISO 2709) ou registros individuais (um Unico registro
Bibliografico por ISO 2709).
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. Possibilitar o cadastro do registro bibliografico (obras e periédicos) em planilha com campos,
transpondo automaticamente as informac8es cadastradas para o formato MARC.
. Permitir acesso as tabelas de autoridades no momento da catalogacao, a fim de fazer o controle
de vocabulario.
. Exportacéo de registros no formato MARC
. Permitir a alfabetagdo em lote através da informagéo do nimero de caracteres a serem
desconsiderados na ordenacao de titulos, tanto por registro como em toda a colegéo
. Atualizacé@o em lote
. Atualizacéo on line
. Aviso de duplicidade na inclusao de registro bibliografico a partir da comparacédo do numero de
chamada
. Possibilidade de incluséo da classificacdo integrada ao assunto presente nas tabelas de
autoridades
. Possibilidade de incluséo de notacdo de autor (Cutter, PHA ou outra) a partir da Entrada Principal,
se presente nas tabelas de autoridade Pessoa e Intitui¢éo;
. Deve permitir edicdo dos registros em tela Unica (com possibilidade de alterar todas as

informacdes) ou campo a campo com atualizacdo automatica em tempo real das informagfes na base e
na WEB,;

. Deve oferecer recurso de duplicagdo de registros de titulo para caso de novas edigoes;

. Deve oferecer recurso de unificacdo de registros de titulo para caso de cadastramento duplicado
de registros, preservando os exemplares e seus histéricos de circulacao;

. Deve permitir cadastro temporario de materiais externos provenientes de outras bibliotecas

definindo a biblioteca de origem, prazo de devolucédo para biblioteca de origem e biblioteca onde o
exemplar esta alocado;

. Indicacdo de areas do conhecimento nos registros;

. Incluséo de informacdes académicas para auxiliar na elaboracgao de relatérios para o MEC;

. Deve permitir cadastro de obras publicadas juntas sob um mesmo registro de titulo (Publicado
Com);

. Deve permitir a criagdo e armazenamento de levantamentos bibliograficos com envio por e-mail ou
impressao;

. Deve oferecer recurso de impressao, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com

possibilidade de emissao de relatdrios gerenciais, estatisticos e técnicos diversos com personalizacdo dos
titulos e uso do logotipo da instituicdo, no minimo:

0 Conferéncia;

Exemplares — informacdes basicas;

Exemplares retidos;

Exemplares — situagdo, com possibilidade de ordenacgéo por cdd. barras, situacgao e titulo;
Informaces (exportacéo);

Informages basicas;

Itens para doacao;

Lista de reservas;

Referéncia bibliogréafica de acordo com a ABNT 6023, com possibilidade de ordenagéo por titulo,
ndmero de;

o] chamada e inclusao de informa¢c8es complementares como: assuntos, cod. barras, notas de
conteddo, nimero de;

chamada, quantidade de exemplares e resumo;

Resumo;

Topografico (CDD);

Aquisi¢des por periodo;

Tombos vagos (para permitir a reutilizacdo de tombos);

Exemplares tombados por periodo;

Analise de Aplicabilidade;

Relatorio que retne informacgdes dos titulos por:

Periodo de disponibilidade: corridos e Uteis;

Dados de exemplares: disponiveis, de consulta local, retidos;

Dados de circulacdo: exemplares ativos e de consulta local, usuarios;

O O0OO0O0OO0O0OO0OO0

* J]OO0OO0OO0OOOO



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 32
. Média de empréstimos realizados: dia, exemplar, usuario ativo;
. Dados de reserva: realizadas, atendidas, vencidas;
. Média de reservas realizadas: dia, usuario;

Informag8es académicas: cursos vinculados e ndo vinculados ao titulo;

Informacg6es dos titulos separados por biblioteca.

Fichas no formato ISBD, com uma a trés colunas.

Deve permitir a recuperagédo das obras que comp8em o acervo, no minimo, por meio dos campos:

Palavra-chave (que busca simultaneamente em todos os campos do registro);

Titulo;

Assunto;

Autores;

Tipo de material,

Idioma;

ISBN;

Por classificacéo ou por intervalo de classificacéo;

Por notacdo de autor;

Local de publicacéo;

Editora;

Ano ou intervalo de ano;

Notas;

Funcéo de autor;

Resumo;

Por data de cadastro;

Por nimero de tombo ou intervalo de nimero de tombo;

Por céd. barras ou por intervalo de nimero de céd. de barras.

Exemplares de obras:

Deve permitir a inclusdo de exemplares com informag@es de:

Edicao;

Ano;

N° do exemplar;

Suporte;

Circulacéo;

Motivo de ndo circulacéo;

Biblioteca;

Sublocalizacgéo;

Anexo de exemplar;

Forma de aquisicéo;

Fornecedor;

Nota fiscal;

Data de aquisicao;

Moeda;

Valor;

Obras raras;

Visualizacdo do histérico de circulagcbes do(s) exemplar(es).

Permitir a inclusdo de exemplares em lote;

Emisséo de etiquetas personalizadas, de acordo com a necessidade da instituicao;

Geracao automatica do exemplar ap6s cadastramento da obra

Deve permitir o controle de multiplos exemplares, amarrados ao registro de titulo da obra, com
formacdes sobre:

Ano;

Volume;

Edicao;

Data de tombo (automaética);

Ndmero de tombo (com possibilidade de numeragdo automatica);

Cadigo de barras (com possibilidade de numeracao automatica);

Suporte fisico;

Incluséo de até 10 notas locais com a possibilidade de alteracdo dos nomes;

OCO0OO0O0 U HUDUHOO0LL0MULO * 0000000000000 000D0ODO0 *0O
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0 Informac8es de aquisicao (forma, valor, fornecedor, data de aquisi¢cdo e nota fiscal);
0 Situacdo dos exemplares (emprestado e com quem, disponivel, reservado, retido etc.) dentre
outras;
o] Deve permitir definicdo de sublocalizacdo dos exemplares;
o] Deve permitir a divisdo do acervo em multiplas bibliotecas através da definigdo da biblioteca onde
esta o exemplar;
o] Deve permitir a “baixa” de exemplares, guardando informacdes de data, motivo, biblioteca e
sublocalizagdo em controle especifico de descarte;
o] Deve permitir o controle de reserva de exemplares, com listas de reserva e histérico de reservas
excluidas;
o] Deve possibilitar a impressao de etiquetas com codigo de barras, em impressora laser, matricial
ou deskjet, e em etiquetas comuns, com diversas op¢des de medidas e modelos;
o] Possibilitar configuracdo do sistema para classificacao centralizada (uma Unica classificacéo para

todos os exemplares) ou descentralizada (cada exemplar com sua classificacdo, com visualizacdo das
classificacdes individuais de cada exemplar pela WEB, no detalhe da obra);

. Realizar preenchimentos automaticos no formato MARC quando a entrada de dados ocorrer pela
planilha AACR2:

o] Idioma no campo 008 (posictes 35 a 37);

o] Caracteristica fisica no campo 007 (posicao 00);

o] Data de cadastro no campo 008 (posi¢cfes 00 a 05);

o] Atualizacéo da data de alteragcéo do registro no campo 005;

o] Criacéo do campo 00X (lider).

e. Cadastramento de Periddicos

O sistema devera prover o gerenciamento completo dos periédicos que compdem o acervo da
biblioteca, em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento em planilha Gnica com interface gréafica
das seguintes informacdes:

o] Tipo de material,

Titulo;

Subtitulo;

Caracteristica fisica;

Outros titulos (paralelo, equivalente, original, abreviado, anterior, posterior etc.);

Indicacdo de responsabilidade;

Nome da parte ou secao;

Numero de chamada em quatro niveis composto por classificacéo local ou padrao CDD/CDU,
notacéo de autor;

o] (PHA, Cutter ou local), outras informacdes e complementos;
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o] Indicacdo de responsabilidade intelectual com controle de vocabulério e definicdo de funcéo de
autor;

o] Mdltiplas entradas de assuntos com controle de vocabulario;

o] Mdultiplas entradas de imprenta com editora , local e ano de publicagao (ano inicial e ano final);
o] ISSN;

o Pais de publicacao;

o] Descrigéo fisica (tamanho, ilustrada);

o Idioma;

o Periodicidade;

o] Notas gerais, bibliogréficas, locais, de acesso restrito, de contelido, notas “com”, notas de publico
alvo etc;

o] Incluséo de 10 notas locais com possibilidade de alteracdo do nome, etc;

o] Outras funcionalidades relacionadas com o cadastramento de periddicos.

. Deve permitir edicdo dos registros em tela Unica (com possibilidade de alterar todas as

informacdes) ou campo a campo com atualizacdo automatica em tempo real das informacgfes na base e
na WEB,;

. Deve permitir inclusao de obras por importacao de registros bibliograficos e de autoridade por:
o] Formato 1SO2709;

o] Protocolo 239.50;

o] Formato MARC, com o recurso de copiar e colar;
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(o] Permitir a importacao de registros de qualquer biblioteca no mundo que adote o padrao da Library
of Congres;
o] Deve permitir a importacéo de registros no formato MARC através do portal de informacdes e
intercambio de dados bibliograficos;
o] Possibilidade de editar o registro no formato MARC antes de realizar a importagao.
. Exportacéo de registros no formato MARC
. Deve permitir a cépia do vinculo das analiticas para outros exemplares, sem necessidade de nova
digitacéo
. Deve permitir mover o vinculo das analiticas de um fasciculo para outro;
. Deve permitir o relacionamento entre registros nos itens de: idioma original, traducéo, suplemento
ou edicdo especial, outra edi¢do, formato fisico, titulo anterior e posterior e outra entrada de
relacionamento, visualizado o relacionamento entre os titulos, com navegacéao entre eles;
. Deve permitir a recuperacao de periédicos que compdem o acervo, no minimo, por meio dos
campos:
(o] Palavra-chave (que busca simultaneamente em todos os campos do registro);
0 Titulo;
o] Assunto;
o] Autores;
o] Idioma;
o] ISSN;
o] Por classificac@o ou por intervalo de classificacéo;
o] Por notacao de autor;
o] Local de publicacéao;
o Editora;
o Ano ou intervalo de ano;
o] Notas;
o] Por data de cadastro;
o] Por nimero de tombo ou intervalo de nimero de tombo;
0 Por cod. barras ou por intervalo de niumero de cod. de barras.
. Oferecer recurso para definir titulos como materiais sigilosos para que 0s mesmos nao sejam
exibidos nas consultas via WEB;
. Deve oferecer recurso de duplicagdo de registros de titulo para caso de novas edigoes;
. Deve oferecer recurso de unificacdo de registros de titulo para caso de cadastramento duplicado
de registros, preservando os exemplares e seus histéricos de circulacao;
. Indicacdo de areas do conhecimento nos registros;
. Incluséo de informacdes académicas para auxiliar na elaboracao de relatérios para o MEC;
. Deve possibilitar o armazenamento de registros de titulos que ndo possuem exemplares ou todos
os exemplares que desapareceram, sem exibi-los na consulta via WEB,;
. Deve permitir cadastro temporario de materiais externos provenientes de outras bibliotecas

definindo a biblioteca de origem, prazo de devolucdo para biblioteca de origem e biblioteca onde o
exemplar esta alocado;

. Deve oferecer recurso de impressao, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com
possibilidade de emisséo de relatorios gerenciais, estatisticos e técnicos diversos com personalizagao dos
titulos e uso do logotipo da instituicdo, no minimo:

o] Colecdes;

Exemplares — informac@es detalhadas;

Exemplares — informacdes basicas;

Exemplares retidos;

Exemplares — situacgao;

Informaces (exportagéo);

InformagGes basicas;

Itens para doacao;

Referéncia bibliogréafica de acordo com a ABNT 6023, com possibilidade de ordenagéo;
por titulo, nUmero de chamada e inclusao de informagdes complementares como:
Assuntos;

Cad. Barras;

Notas de conteudo;

01 O0OO00000O0O0O0
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Numero de chamada;

Quantidade de exemplares

Resumo.

Relatorio de periodicos, com possibilidade de optar por relatério completo ou resumido;
Analise de Aplicabilidade;

Fichas no formato ISBD, com uma a trés colunas.

Emisséo de etiquetas personalizadas, de acordo com a necessidade da instituicao;
Fasciculos de periddicos

Deve permitir a incluséo de fasciculos com as informacg@es de:

Ano;

Volume;

Numero;

Parte;

Paginacao;

N° de exemplares;

Periodo de circulacéo;

Suporte;

Data de publicacao;

Notas de exemplares (até 10 notas, com possibilidade de alterar o nome);

Dados de aquisic¢éo;

Anexo de exemplar;

Biblioteca;

Sublocalizacgéo;

Projeto.

Deve permitir a apresentacdo dos nimeros de cada fasciculo, com a visualizacéo cronoldgica dos
nameros;

Deve permitir a visualizagdo dos fasciculos existentes por ano ou de toda a colecgéao.
Deve permitir o controle de multiplos exemplares, por periédico, com informacdes sobre:
Ano;

Volume;

Ndmero;

Parte;

Numero de tombo (com possibilidade de numeracdo automatica);

Cédigo de barras (com possibilidade de numeracao automatica);

Suporte fisico;

Incluséo de até 10 notas locais com a possibilidade de alteracdo dos nomes;
Informac8es de aquisicao (forma, valor, fornecedor, data de aquisicdo e nota fiscal);
Situacao dos exemplares (emprestado e com quem, disponivel, reservado, retido etc.);
Data de tombo (automatica), dentre outras.

Deve permitir a divisdo do acervo em multiplas bibliotecas através da definigdo da biblioteca onde
esta o exemplar;

*O0o0Oo0 O™
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. Deve permitir definicdo de sublocalizacdo dos exemplares;

. Geragdo automatica do exemplar apds cadastramento de periddico

. Deve permitir a “baixa” de exemplares, guardando informacdes de data e motivo da baixa através
de controle de descarte;

. Deve permitir controle de exemplares encadernados juntos, para fins de consulta e empréstimo;

. Possibilitar configuracao do sistema para classificacao centralizada (uma Unica classificacéo para

todos os exemplares) ou descentralizada (cada exemplar com sua classificacdo, com visualizacdo das
classificacdes individuais de cada exemplar pela WEB, no detalhe da obra);

. Deve permitir a geragcao automatica de colegfes de periodicos por ano, volume e nimero;

. Realizar preenchimentos automaticos no formato MARC quando a entrada de dados ocorrer pela
planilha AACR2:

o] Idioma no campo 008 (posicbes 35 a 37);

Caracteristica fisica no campo 007 (posicao 00);

Data de cadastro no campo 008 (posi¢cfes 00 a 05);
Atualizacéo da data de alteracéo do registro no campo 005;
Criacéo do campo 00X (lider).

[N elNelNe]



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 36

f. Cadastro de Analiticas

. O sistema devera prover o gerenciamento completo das analiticas que compdem o acervo da
biblioteca, em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento em planilha Gnica com interface
grafica, das seguintes informagdes:

o Tipo de material (analitica de obra e analitica de periédico );

o Titulo;

o Subtitulo;

0 Caracteristica fisica;

o] Outros titulos (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior etc.);

o] Numero de chamada em quatro niveis composto por classificacéo local ou padrao CDD/CDU,

notacéo de autor (PHA, Cutter ou local), outras informacdes e complementos;

Indicacdo de responsabilidade;

Entrada principal com controle de autoridades;

Multiplas entradas secundarias com controle de autoridades e definicao de funcéo de autor;
Multiplas entradas de assuntos com controle de vocabulario;

Idioma;

Resumo com capacidade ilimitada;

Notas gerais, bibliogréficas, locais, de acesso restrito, de contetdo, notas “com”, notas de publico
alvo, notas locais com possibilidade de alteracdo do nome, etc.;

Cadastro de areas e subareas do conhecimento.

Incluséo de analiticas por importacdo de registros bibliogréaficos e de autoridade por:

Formato 1SO2709;

Protocolo 239.50;

Formato MARC, com o recurso de copiar e colar;

Permitir a importacao de registros de qualquer biblioteca no mundo que adote o padrao da Library
of Congres;

O O0O0OO0OO0OO0OO0o

O oO0Oo0OOo0 * 0o

o] Deve permitir a importacdo de registros no formato MARC através do portal de informagdes e
intercambio de dados bibliograficos;

o] Possibilidade de editar o registro no formato MARC antes de realizar a importagao.

. Deve permitir edicdo dos registros em tela Unica (com possibilidade de alterar todas as

informacdes) ou campo a campo com atualizacdo automatica em tempo real das informagfes na base e
na WEB,;

. Deve oferecer recurso de duplicacdo de registros de titulo;

. Deve permitir o cadastro de fontes ligadas ao acervo (obras e periddicos), com possibilidade de
localizacdo da mesma de dentro do cadastro da analitica;

. Deve permitir o cadastro de fontes avulsas, em tela Gnica com possibilidade de preenchimento das

seguintes informacdes:
Fonte avulsa de obra:
ISBN;

Material;

Entrada principal;
Titulo;

Titulo uniforme;
Edicao;

Imprenta;
Detalhes fisicos;
Notas.

Do oogQgooo

Fonte avulsa de periddicos:

ISSN;

Material;

Titulo;

Titulo abreviado;

Imprenta;

Detalhes fisicos;

Informacdes de relacao (volume, nimero, edicdo do fasciculo, parte; data do fasciculo, ano do
fasciculo e periodo de circulacao);

ODoogooggeo
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[ Notas.
. Deve permitir vinculacdo da analitica a fontes do acervo ou avulsas
. Deve permitir o relacionamento entre registros nos itens de: idioma original, traducéo, suplemento
ou edicdo especial, outra edicao, formato fisico, titulo anterior e posterior e outra entrada de
relacionamento, visualizado o relacionamento entre os titulos, com navegacao entre eles;
. Deve permitir a recuperagédo das analiticas que comp8em o acervo, no minimo, por meio dos
campos:
o] Palavra-chave (que busca simultaneamente em todos os campos do registro);
o Titulo;
o] Assunto;
o] Autores;
(o] Tipo de material,
o Idioma;
(o] Por classificacéo ou por intervalo de classificacao;
(o] Por notacao de autor;
o] Notas gerais e locais, bibliogréaficas, locais, de acesso restrito, de contelido, notas “com”, notas de
publico alvo, etc.;
o] Paginacao;
o] Funcéo de autor;
o] Resumo com capacidade ilimitada;
0 Por data de cadastro;
0 Por nimero de tombo ou intervalo de nidmero de tombo;
o] Por céd. barras ou por intervalo de nimero de céd. de barras;
0 Por titulo da fonte;
o] Midias: arquivos (publicos ou restritos), links e imagem de referéncia.
L]

Deve permitir criacdo de biblioteca virtual ou digital através da associacdo de multiplos
documentos multimidia (documentos em diversos formatos, planilhas, videos, sons, etc.), permitindo a sua
visualizagéo em telas de consulta de analitica;

. Deve possibilitar a impressao de etiquetas com cddigo de barras para analiticas avulsas, em
impressora laser, matricial ou deskjet, e em etiquetas comuns, com diversas op¢des de medidas e
modelos;

. Deve permitir a criagdo e armazenamento de levantamentos bibliograficos com envio por e-mail ou
impresséo.

. Deve oferecer recursos para a definicao de analiticas como materiais sigilosos para que os
mesmos nao sejam exibidos nas consultas via WEB;

. Deve oferecer recurso de impressao, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com
possibilidade de emissao de relatdrios gerenciais, estatisticos e técnicos diversos com personaliza¢do dos
titulos e uso do logotipo da instituigdo, no minimo:

0 Conferéncia,;
o] InformagGes basicas;
o] Referéncia bibliogréafica de acordo com a ABNT NBR 6023, com possibilidade de ordenagéo por

titulo e inclusao de informagdes complementares como: assuntos, nimero de chamada, resumo e nota de
conteldo;

o] Andlise de Aplicabilidade;

0 Fichas no formato ISBD, com uma a trés colunas.

. Exemplares de analiticas

o] Deve permitir a inclusao de exemplares para analiticas com fonte avulsa;

o] Deve permitir a “baixa” de exemplares de analiticas, guardando informacdes de data e motivo,
biblioteca e sublocalizacdo em controle especifico de descarte;

o] Deve permitir geragdo do exemplar apés cadastramento da analitica avulsa.

. Realizar preenchimentos automaticos no formato MARC quando a entrada de dados ocorrer pela
planilha AACR2:

o] Idioma no campo 008 (posictes 35 a 37);

o] Caracteristica fisica no campo 007 (posicao 00);

o] Data de cadastro no campo 008 (posi¢cfes 00 a 05);

o] Atualizacéo da data de alteracéo do registro no campo 005;

o] Criacéo do campo 00X (lider).
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g. Tabelas e termos autorizados
. Utilizacdo de campos controlados por tabelas de autoridades, académicas e auxiliares.
. Incluséo de termos nas tabelas autorizadas (autoridades, auxiliares e académicas) a partir da tela
de catalogacédo, sem necessidade de sair da tela ou cancelar a inclusdo/edicéo do registro.
. Correcao dos registros bibliograficos associados a um autor ou assunto mediante alteragdo na
lista de autoridades, tesauro ou vocabulario controlado.
. Deve permitir o estabelecimento de remissivas VER e remissivas VER TAMBEM para todas as
tabelas de autoridade e para a tabela auxiliar de Editora.
. Cadastro de tipo de material com padrdo de Permitir reserva e marcacdo de Circula nas inclusdes
de exemplares.
. Tabelas de autoridades, Controle de Vocabulario e Indexacao:
(o] O software deve permitir a gestao das tabelas de autoridade de:
[ Pessoa,
0 Instituicao;
[ Evento;
0 Titulo uniforme;
0 Local geografico;
0 Termo de género e forma;
0 Termo cronolégico;
0 Termo tépico;
0 Subdivisao geral;
0 Subdivisao de género e forma;
0 Subdivisao cronoldgica;
0 Subdivisao geografica.
(o] Possibilidade de cadastro da classificacdo (integrada ao assunto)
o] Possibilidade de cadastro de notacédo de autor (Cutter, PHA ou outra)
o] O software deve permitir constru¢cdo ou importacéo de listas de palavras para uso nos cadastros

de obras, periédicos e analiticas.

o] Deve permitir construcédo de vocabulario controlado, com estabelecimento de remissivas VER e
remissivas VER TAMBEM, além de dados complementares para todas as tabelas de autoridade de
pessoas, instituicdes, eventos, titulos uniformes, termos topicos e locais geograficos.

o] Deve permitir configuracéo do sistema para classificagdo centralizada (uma Unica classificagao
para todos os exemplares) ou descentralizada (cada exemplar com sua classificagao, com visualiza¢ao
das classificacdes individuais de cada exemplar pela Web, no detalhe da obra);

o] Criacdo de templates de autoridades com definicdo dos campos utilizados por tipo de autoridade
o] Possibilidade de preencher dados padrao e pontuagéo no template para autoridades

o] Possibilidade de recarregar o template na edicdo de autoridades.

o] O software deve permitir constru¢ao de Thesaurus Poli- Hierarquico: possibilitar construgéo de

estruturas hierarquicas ilimitadas com estabelecimento do termo geral (TG), termos especificos (TE) e
termos relacionados (TR) ilimitados. O relacionamento e subordinagéo entre os termos devera ser
visualmente perceptivel, com a disposi¢éo dos termos subordinados em cascata (“Tree list”).

o] Permitir visualizagéo, pela WEB, da indexagdo da obra em qualquer suporte fisico, periodicos e
analiticas em forma de estrutura simples ou hierarquica.

o] Aplicacdo de MARC autoridades para o vocabulario controlado, com possibilidade de importacéo e
exportacao de registros em 1SO 2709.

o] Disponibilizacédo de catalogo de autoridades via WEB para pesquisa e consulta a informacdes
sobre os termos registrados nas tabelas de autoridades ou levantamento de registros bibliograficos
existentes na base relacionados ao autor.

o] Ferramentas de controle de vocabulario com pesquisa pelos termos ndo-autorizados remetendo
ao termo autorizado para o usuario final e auxilio ao indexador sobre uso de termos nédo autorizados,
remetendo ao termo autorizado, no momento da indexacao de obras em qualquer suporte fisico,
periodicos, artigos e analiticas.

o] Ferramenta para controle de revisédo de termos autorizados com sinalizadores (médulo Recursos
avancados);
o] Recurso automatico para correcdo, manutencao e alteracédo em lote de termos do vocabulario

tabelado, permitindo corrigir termos acessando um Unico ponto do sistema com ajuste automatico dos
registros relacionados.
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Alteracdo de autoridade feita em tempo real nos registros bibliogréaficos

Gerenciamento de registros de autoridade com opc¢éo de substituir (individualmente ou em lote)
Gerenciamento de registros de autoridades com opc¢éo de transferir entre tabelas
Preenchimento do registro bibliografico integrado a base de autoridades (pessoa, instituicao,

evento, titulo uniforme, tesauro e vocabulario controlado)

0
0
0

Visualizagdo dos registros bibliograficos vinculados aos registros de autoridades
Deve permitir a visualizacdo de link para o Curriculum Lattes dos autores;
Possibilidade de recuperagéo das autoridades na WEB com opc¢éo “contendo” ou “iniciado com”,

pelas tabelas de:

B = = L o o O

Pessoa,;

Instituicao;

Evento;

Titulo uniforme;

Local geogréafico;

Termo de género e forma;

Termo cronolégico;

Termo tépico;

Subdiviséo geral,

Subdivisdo de género e forma;

Subdiviséo cronolégica;

Subdivisao geografica.

Criacdo de data de cadastro e data de alteracdo da autoridade;
Busca avancada em autoridades pelos seguintes campos:
Remissivas Ver (“exata” ou “contendo”)

Remissivas Ver Também (“exata” ou “contendo”)

Cédigo da autoridade

Data de cadastro

Data de alteracéo

Cadastro de informacdes académicas: sistema deve permitir o controle de registros em tabelas

académicas de:
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Area de concentracgao;
Area de conhecimento;
Curso;

Disciplina;

Grau;

Periodo;

Programa;

Série;

Subarea;

8.7.10 Titulacao;
8.7.11 Turma.

Possibilidade de criar tabela opcional de coordenador de curso
Utilizacao de tabelas auxiliares para cadastro de publica¢des:
Editora;

Forma de aquisicéo;

Forma de registro;

Formato eletrénico;

Forma de aquisicéo;

Fornecedor / Doador;

Funcéo de autor;

Idioma;

Local de publicacéo;

Localizacao do titulo;

Material;

Meio fisico;

Modelo de aquisicéo;



as informacd®es referentes ao usuario (dados e histérico) em tela Unica.
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Nivel de descricéo;

Pais;

Periodicidade;

Periodo de circulacéao;

Série;

Sublocalizagéo;

Subsérie;

Suporte;

Stop Words;

Subsérie.

Utilizacao de tabelas auxiliares para cadastro de usuarios:
Bairro;

Cidade;

Departamento;

Empresa;

Estado;

Projeto;

Tipo de identificacao;

Tipo de usuario;

Unidade.

Utilizacdo de tabelas auxiliares para gestao de atividades
Chave;

Motivo de baixa;

Motivo de bloqueio;

Motivo de ndo circulacéo;

Motivo de néo divulgagéo;

Motivo de retencao;

Penalidades alternativas;

Servico;

Servidor 239.50;

Tipo de chave;

Tipo de empréstimo;

Tipo de movimentacéo.

Pesquisa avancada de autoridades:

Descricdo da autoridade (iniciado ou contendo);
Remissivas ver;

Remissivas ver também;

Busca por todos os termos, revisados ou ndo revisados;
Recuperacao pelo cadigo da autoridade;

Busca por data da autoridade: cadastro e alteracao.
Cadastro de Usuarios

Realizacéo da inclusdo de usuarios através de:
Importacdo de registros;

Integracao com outros bancos de dados da instituicéo;
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Cadastro diretamente no sistema, através de layout simples que permite a visualizacdo de todas

O sistema deverd prover o gerenciamento completo de usuarios da biblioteca, permitindo o
cadastramento de informacdes pessoais e institucionais tais como:

Nome;
Tipo de usuario com acesso;

Dados de contato residencial completo (endereco, telefones, email);
Dados de contato comercial completo (endereco, telefones, email);

Sexo;

Data de nascimento;
Data de cadastro;
Data de validade;
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Documento de identificacao;

Matricula;

Dados académicos;

Biblioteca sede (no caso de estabelecimentos multi-bibliotecas), dentre outras;

Devera permitir o armazenamento de histéricos com informacgdes relativas a atrasos na devolugao

de obras, sanc¢des, blogueios com motivo, financeiro com definicdo de multas, penalidades alternativas e
servicos pagos;

Uso de senhas criptografadas;
Deve permitir consulta a ficha de circulagédo do usuario, com seu historico de empréstimos,

devolucdes, renovacdes e reservas;

Deve permitir vinculacdo de arquivo digital de foto do usuario;

Deve permitir a definicdo e pesquisa de usuarios ativos e inativos;

Deve permitir a emisséo de carteirinha de usuério, com codigo de barras;

Deve permitir a busca de usuarios por nome, tipo de usuario, matricula, cédigo, com pendéncias,

Deve permitir emissdo automatica de “nada consta” com pendéncia e sem pendéncia com

possibilidade de configuracdo do texto de ambos recibos;
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Deve permitir armazenamento de histdrico de cartas de cobranca enviadas por e-mail;
Deve permitir o envio de lembrancga de senha para o usuario;

Deve contemplar, no minimo, os seguintes relatorios:

Ficha de circulagdo, com possibilidade de ordenacao pelo nome;
Financeiro - devedores;

Financeiro — dados financeiros;

Financeiro — dados financeiro de servicos prestados (xérox, COMUT etc.);
Informac8es (para exportacao);

Listagem de aniversariantes;

Listagem de senhas;

Listagem completa de usuarios;

Listagem simples de usuarios;

Nada consta;

Usuarios bloqueados.

Cadastro e recuperacao de dados de usudarios com:

Nome completo;

Nome de usuario e senha;

Tipo de usuario;

Situacéo (ativo ou inativo);

Matricula;

Datas de cadastro, validade, nascimento;

Sexo;

Dados académicos de curso, série, turma, periodo;

CPF (com validacéo);

RG / Certiddo de Nascimento/Passaporte ou outro documento de identificacao;
Departamento;

Endereco (com bairro, cidade e CEP);

Telefone (com DDD);

E-mail;

Grau de instrucao;

Fotografia;

Identificac@o biométrica;

Local de trabalho;

Atribuicao de cadigo de barra;

Pendéncias como bloqueio, servicos em aberto e circulagées em atraso.
Visualizagdo da ficha de circulacdo do usuario, com seu histérico de empréstimos, devolugdes,

renovacgBes por exemplares e chaves e reservas

(0]
(0]

Perfil do operador responsavel pelas circulagbes com estabelecimento de parametros para:
Incluséo, alteracao, devolucéo e cancelamento de reservas e circulacoes;
Alteracdo da data/hora de devolucéo e empréstimo;
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Alteracdo do valor da multa na devolucéo;
Desconsideracao de multas e sancdes;
Empréstimo e renovacao para usuarios com pendéncias;
Aplicacao de bloqueios de usuario por indisciplina ou qualquer outro motivo;
Liberacao de limite de empréstimo;
Excluséo de reservas;
Converséo de multas ou bloqueios em penalidades alternativas.
Auto-atendimento através da interface web por nome de usuario e senha, com possibilidade de:
Visualizac&o das publicacfes emprestadas;
Efetuacéo de renovacdes;
Incluséo e excluséo de reservas;
Consulta as reservas efetuadas e situacao (liberada ou aguardando, com a posi¢céo do usuario na
ila de reserva);
Verificacdo de pendéncias;
Historico de empréstimos efetuados;
Definicdo de perfis de interesse (DSI);
Visualizagdo de e-mails e demais comunica¢des com o usuario;
Troca de senha;
Edicédo de dados pelo proprio usuario.
Circulacdo
Devem permitir operacdes de circulacdo tanto para empréstimo, renovacao e devolucédo em tela
nica com registro de exemplares multiplos em uma mesma operacao;
Deve permitir a identificacdo de exemplares como “nao circula”, disponivel, reservado e retido,
com aplicacdo de motivos de retencao;

* O00O0OO0OO0O0
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. Deve permitir inclusao e exclusao de reserva pela Internet;

. Deve realizar a busca de circulac@es, por periodo de empréstimo, usuario, titulo, cédigo de barras,
assuntos, tipo de material e tombo;

. Deve permitir filtrar circulagdes por itens emprestados, em atraso ou todos;

. Deve apresentar, no ato da devolugéo, o nimero de dias em atraso e eventuais sangoes;

. Deve imprimir recibo de empréstimo, em impressoras do tipo matricial, deskjet ou laser, e em uma
ou duas vias.

. Deve realizar coleta automatica e estatistica de materiais de consulta local;

. Deve permitir uso de senha pessoal para empréstimo e renovacao de materiais;

. Deve permitir visualizacao da foto do usuario no momento do empréstimo, renovacéo e devolugéo
de materiais;

. Deve exibir mensagem de alerta no caso de devolucdo de material reservado;

. Deve realizar controle de empréstimo entre bibliotecas, permitindo registrar o empréstimo efetuado
entre as bibliotecas e 0 sub-empréstimo realizado para usuario local;

. Deve permitir envio automatico de e-mails aos usuarios para:

o] Aprovacédo de sugestéo de aquisicao;

o] Recusa de sugestéo de aquisi¢éo;

o] Aquisicdo de materiais sugeridos;

o] Aviso de devolucéo;

o] Cobranca;

o] Disseminacéao Seletiva da Informacéo (DSI);

o] Recibo de empréstimo;

o] Recibo de devolucao;

o] Recibo de renovacéo;

o Reserva liberada;

o] Lembranca de senha;

. Deve contemplar, no minimo, os seguintes relatorios:

o] Estatisticas de uso do acervo;

o] Circulacdo de exemplares por situacdo: (todos, emprestados e atrasados);

o] Cartas de cobranca personalizadas (titulos atrasados, tempo de atraso, etc.);

o] Materiais atrasados;

o] Estatisticas de circulacéo por tipo de material.
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. Deve permitir o envio de mensagens, independentes das mensagens automaticas, para todos os
usuarios, grupos de usuarios ou para um Unico usuario, mantendo o histérico das mensagens
encaminhadas.
. Controle integrado do processo de empréstimo.
. Gestao completa das fungdes de empréstimo, devolugdo e renovagéo de qualquer material do
acervo da biblioteca, contemplando prazos e aplicacdo de sanc¢des, multas ou bloqueio de usuarios
. Gestao de empréstimos entre o sistema de bibliotecas (circulagdes internas).
. Realizacédo de EEB (empréstimo entre bibliotecas).
. Empréstimo, devolucéo e renovacao realizados com leitora de cédigo de barras para obtencao
dos dados do usuario e do exemplar ou através de digitacdo dos cédigos em teclado do computador.
. Operacdes de circulacao realizadas em tela Gnica com registro de exemplares multiplos em uma
mesma operagao.
. Uso de senhas criptografadas para realizacdo de empréstimos e renovacgoes.
. Realizacdo de empréstimo, renovacéo e reseva on line através da WEB.
. Visualizacdo da fotografia do usuario no momento do empréstimo, renovacao e devolugéo de
materiais.
. Integracdo com leitor biométrico de impressao digital para aumentar a seguranga no momento do
empréstimo.
. Possibilidade de solicitagdo de empréstimo de documento pela WEB.
. Categorizagdo de empréstimo: domiciliar, local, por lista e entre bibliotecas.
. Cadastro de perfis de usuarios, com prazos de devolucdo e quantidade de publicac6es para
empréstimos diferenciados por tipo de documento e biblioteca.
. Identificacdo de exemplares como “nao circula”, “disponivel”, “reservado”, “emprestado” e “retido”,
com possibilidade de informar motivos que seréo visualizados ou ndo na WEB.
. Controle de consulta local (consultados na biblioteca, sem empréstimo).
. Insercéo de bloqueio de empréstimo por hora para publicacdes que néo circulam, de forma a
impedir a retirada do material (consulta local).
. Empréstimo de exemplar anexo de publicagdo como um CD-ROM que acompanha um livro, por
exemplo.
. Definicdo de parametros para circulagéo por:
o] Tipo de material,
0 Tipo de usuario;
0 Por unidade da rede;
o] Por exemplar;
o] Prazos para entrega do exemplar;
o] Limite de horario para devolucdo de exemplar nos empréstimos por hora;
o] Prazos de acordo com tipo de usuario e documento.
. Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado, em transito, malote
etc.)
. Pesquisa de circula¢bes por:
o] Situacéo do exemplar: emprestados, atrasados, todos;
0 Periodo de empréstimo;
0 Usuarios;
o] Titulo da publicacéo;
o] Cédigo de barras;
o] Assuntos;
o] Tipo de material;
0 Tombo.

Envio de circulagdes antigas para arquivo inativo, com possibilidade de restaurar empréstimos
antigos sem perder histérico da movimentagéo do usuario ou do exemplar

. Controle de circulacdo de exemplares destinados a Projetos com circulacdo exclusiva entre os
participantes.

. Impresséao de recibo de empréstimo e devolugdo em impressora tipo matricial, deskjet ou laser,
em uma ou duas vias e opc¢do de emisséo de 22 via.

. Emissao de recibo no ato de empréstimo, devolugéo e renovacgao para 0 Usuario:

o] Impresso;

o] Eletrénico (via e-mail);
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Envio automatico de e-mails aos usuarios para:

Aviso de vencimento de empréstimo;

Recibos de empréstimo, renovacao e devolucéo;

Aviso de disponibilidade de obra reservada;

Carta de cobranca para circulagdes em atraso;

Armazenamento do histérico de e-mails enviados;

Controle de e-mails ndo enviados, permitindo reenvio em caso de falha

. Configuracoes:

o] Definigdo de politica de circulagao estabelecendo publicagbes com empréstimo domiciliar, local
(por hora), ndo circula, entre bibliotecas pertencentes a uma mesma rede (multibiblioteca) e EEB
(empréstimo entre bibliotecas) com instituicbes externas, com aplicacédo de controle e sanc¢des para cada
tipo de movimentacgéao e usuario;

o] Definicdo de niumero de empréstimos geral para todas as bibliotecas de uma rede, com
estabelecimento de quantidade maxima que pode ser retirada, com possibilidade de definir a politica por
tipo de usuario;

* O0OO0OO0OO0

o] Configuracdo descentralizada para bibliotecas participantes de rede (multibibliotecas),
estabelecendo politica da rede e definicbes particulares de cada unidade através dos parametros:

0 Ndmero maximo de exemplares que podem ser retirados e prazo de devolugao por tipo de
material, dentro de categoria de usuario;

0 Prazo de devolucao por tipo de material, dentro da categoria do usuario;

0 Prazo de caréncia;

0 Definicao de politicas de reserva de publicacdes;

0 Definicdo de calendarios (dias corridos ou dias Uteis), atendendo feriados e recessos por
biblioteca.

o] Permitir ou ndo renovacgdo e o nimero de renovacdes possiveis pela interface web por tipo de
material;

o] Definigdo de politica de circulagao por exemplar, para casos especificos, sobrepondo a politica
definida na configuracéo local do sistema;

o] Definigdo de quais bibliotecas poderao realizar empréstimos de exemplares de outra unidade da
rede;

o] Definicdo de quais bibliotecas poderéo receber devolucdes de exemplares de outra unidade da
rede;

o] Definicdo automatica de prazos e condi¢cdes de empréstimos de acordo com o perfil do usuario;
o] Definicao do status do exemplar de acordo com a circulacéo: disponivel, emprestado, em transito
(publicacbes devolvidas e que ainda nao chegaram a sua unidade de origem), malote etc.;

o] Controle de exemplares em transito;

o] SolicitagBes de empréstimos de outras unidades pela WEB, de acordo com perfil do usuario.

. Reservas:

o] Definicdo de parametro para reserva de livros;

0 Limitagcdo no ndimero de reservas;

0 Tempo disponivel em que a obra fica reservada;

0 Aviso por e-mail da disponibilidade da obra solicitada;

0 Outras restricdes.

Multas e sancdes

o] Utilizacao de bloqueio de empréstimo;

o] Aviso e emissdo automatica de cartas cobranca ou correio eletrdnico para usuarios em atraso;
o] Aplicacdo de multas e suspensdes com bloqueio automatico de empréstimos, renovacdes e
reservas quando expirar o prazo de validade do cadastro do usuario;

o Prazo de caréncia,;

o] Aplicacao de penalidades ou multas impostas aos usuarios:

0 Bloqueio automatico de empréstimos, renovacdes e reservas, sempre que 0 usuario estiver em
atraso;

0 Multas ndo pagas;

0 Bloqueios por indisciplina ou qualquer outro motivo, independente de atrasos em empréstimos;
0 Apresentacao, no ato da devolugéo, do nimero de dias em atraso e eventuais sang¢des aplicaveis;
0 Célculo da multa por atraso na devolucdo de materiais exemplares de acordo com os valores

lancados na politica de empréstimo;
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Definicdo de sancdes e valores de multa por tipo de material, dentro da categoria de usuario;
Limite maximo de dias de bloqueio ao usuario;

Valores diferenciados de multa e bloqueio para exemplares reservados.

Criacéo e aplicacédo de penalidades alternativas, convertendo bloqueios e multas.

Possibilidade de visualizar os dados dos usudrios durante o processo de circulagao

. Possibilidade de acessar e editar os dados dos usuarios durante o processo de circulagédo

j- Servigcos aos usuarios

. O sistema devera prover o gerenciamento de fun¢des avancadas de empréstimo, devolugéo e
renovacdo de qualquer material do acervo da biblioteca, contemplando ainda o controle de prazos (atraso)
e a aplicacdo de sangdes como, por exemplo, o bloqueio do usuario infrator ou multa.

b

. Deve permitir a identificacao e validacdo do usuario no empréstimo por Biometria

. Envio de e-mails de alerta de devolucao

. Envio de e-mail de Carta de Cobranca, com definicdo de perfis de usuarios que podem receber
cobrancas (automatico ou por demanda)

. Envio de E—mails de Sugestdes aprovadas

. Enquetes (Estudo do usudario):

o] Permitir aplicar pesquisas de opinido junto aos usuarios da biblioteca através do Terminal Web
com opcoes de:

0 Elaborag&o de pesquisas com questdes abertas ou fechadas, onde as questfes fechadas podem
ser de multipla escolha ou escolha simples;

0 Nas questbes fechadas com mudltiplas possibilidades, permitir que o usuério selecione mais de
uma alternativa como resposta;

0 Cadastro da data de inicio e de término para aplicacdo da pesquisa, de maneira que a mesma
seja retirada do ar automaticamente;

0 Configuracdo para identificacéo obrigatéria, opcional ou anénima;

0 Disponibilizacdo da pesquisa a um determinado grupo ou para usuarios especificos;

0 Visualizagdo, ap0s o login no Terminal Web, de uma mensagem configurada informando que o
usudrio tem uma pesquisa para responder;

0 Controle de acesso a pesquisa apenas ao usuario que estiver cadastrado na biblioteca, mediante
login e senha do usuario;

0 Controle para que cada usuario participe apenas uma vez, nao sendo permitida a resposta da
mesma pesquisa diversas vezes pelo mesmo USUuario;

0 Emisséao de relatérios com informacdes estatisticas, com opc¢édo de grafico com porcentagem ou
valores absolutos;

0 Emisséo de relatérios de respostas individuais e de usuarios que ainda ndo responderam as
pesquisas;

0 Possibilidade de duplicar uma pesquisa existente para aplica-la novamente.

. Sugestbes de aquisicdo — Bloquear cadastro de sugestdes, por tipo de usuario

. Envio de e-mail personalizado aos usuarios

. DSI — Disseminacédo Seletiva da Informacé&o

o] O sistema dever permitir o cadastramento do perfil de cada usuario da biblioteca, de modo a

possibilitar a disseminagéo seletiva de informacdes relativas a catalogagdo de novas obras, periddicos e
analiticas;

o] Deve oferecer cadastro pela WEB, mediante senha e login de usuario para que o mesmo cadastre
assuntos, autores instituicdes, areas do conhecimento e tipo de material de interesse;
o] O sistema dever ser capaz de identificar quais usuarios tem interesse em uma obra recém

catalogada, avisando-os que a obra ja esta disponivel na biblioteca, de forma automatica, por meio de
correio eletrdnico;

o] O envio de alerta por e-mail dever ser automatico ou sob demanda.

. Recurso de avaliacdo no Terminal Web (ranking)

. Atualizacéo de informacgdes pessoais pelos préoprios usuarios (telefone, e-mails, facebook)
k. Processo Gerencial — Relatérios e estatisticas

. Gerenciamento de diversos tipos de relatorios

Impresséao e exportacao de relatorios, no minimo, para os formatos Word, Excel, PDF, texto, etc.;
Envio de relatérios por e-mail, sem necessidade de salvar localmente no computador;

o O



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana
Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 46

(o] Impresséao de relatérios gerenciais, estatisticos e técnicos diversos com personalizagdo de titulo e
inclusao do logotipo da instituicao, a partir de resultados de pesquisas realizadas, com possibilidades de
ordenacdo e inclusdo de informacdes complementares;

o] Elaboracéo de relatorios personalizados através de ferramenta para edigcao e formatacao de textos
integrada ao sistema;
o] Relatorios académicos, com agrupamento por area do conhecimento, forma de aquisicao, tipo de

material, &rea do conhecimento por semestre, além da bibliografia por curso e estatisticas do numero de
empréstimos, com filtro por biblioteca e periodo;

o] Impresséao de etiquetas com cédigo de barras, em impressora laser, matricial ou deskjet, em
etiquetas, de acordo com a necessidade da biblioteca;

o] Opcao para desconsiderar etiquetas ja utilizadas, para a impressao;

(o] Recurso para realizacdo de andlise de aplicabilidade por titulo, com filtro por ano, volume,

intervalo de periodo de empréstimo, biblioteca e emisséo de relatério com totais e médias de circulacdes e
reservas realizadas para o titulo.
. Relatérios do desenvolvimento de colec¢des:
o] Selecao;
o] Estatisticas por forma de aquisicao (doagdo, compra, permuta, assinatura);
o] Por periodo de aquisicdo, com ordenacgédo por data de aquisicao, formas de aquisicdo ou titulo e
filtro por biblioteca e intervalo de datas;
o] Autorizacdo de compra;
Comparacao entre valores estimados e valores reais;
Distribuicdo de materiais recebidos;
Estatisticas por tipo de material,
Recebimento de itens (total e parcial);
Itens pendentes;
Recursos gastos por ano;
Autorizacao de assinatura de periédicos;
Listagem de periédicos assinados;
Envio de duplicatas para lista de publicacdes para doagdo, com controle de estoque do material
isponivel;
Enderecamento de editoras cadastradas;
Enderecamento de fornecedores cadastrados;
Enderecamento de doadores cadastrados.
Relatérios de circulacédo (empréstimo, renovacao e reserva):
o] Estatisticas de circulacdo, reservas e dados académicos por obra, com filtro por ano, volume,
intervalo de periodo de empréstimo, biblioteca e emisséo de relatério com totais e médias de circulacdes e
reservas realizadas para o titulo;
Estatisticas de circulagédo de obras que ndo possuem exemplares (livros digitais);
Listas de usuarios, por perfil;
Tipos de empréstimos (domiciliar, local, entre bibliotecas, por lista);
Consultas locais;
Periodo de circulacéao;
Circulac¢es por biblioteca;
Tipo de material ou colecéo;
Assuntos mais consultados;
Titulos mais consultados;
Classificacéo / area do conhecimento;
Publicacdes atrasadas;
Usudarios que mais fizeram empréstimos;
Usuarios bloqueados;
Lista de aniversariantes;
Quantidade de acessos na interface web;
Quantidade e termos pesquisados na interface web;
Uso do acervo por:
Tipo de material,
Tipo de uso (anual, diario ou mensal);
Tipo de usuario.

* 0O00Q0O00O00O0OO0OO0OO0OO
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Reservas (disponiveis, efetuadas, ativas, excluidas);

Local da renovacéo (web ou presencial).

Relatério com a movimentacéo financeira dos valores recebidos por pagamento de multas
atrasos em circulacéo) e servigos prestados (reproducdo de documentos etc.).

Totalizacdo de recebimentos financeiros (multas, servigos etc.).

Pendéncias dos usuarios (nada consta).

Materiais em atraso.

Usuarios bloqueados.

Relatorios de processamento técnico:

Assuntos;

Autoridades;

Topografico (ordem de n° de classificacao);

Tipo de documentos;

Tombos vagos;

Registros bibliograficos;

Exemplares tombados;

Operacdes efetuadas;

Operadores do sistema;

Itens cadastrados na tabela de autoridades e néo vinculados a nenhum registro bibliografico;
Estrutura completa de tesauro cadastrado;

Termos topicos cadastrados com remissivas VER e VER TAMBEM,;

Autoridades cadastradas com remissivas VER e VER TAMBEM,;

Registro de exemplares baixados, com data e motivo em controle especifico de descarte;
Armazenamento de registros de titulos que ndo possuem exemplares ou todos os exemplares
extraviados, sem exibi-los na consulta via web;

OO0 0000000000000 *0000%4fGq0OO0OO0

o] Sinalizacdo de material ndo divulgado, informando o motivo e data da restricdo, excluindo o item
no resultado de pesquisas na web;

o] Sinalizacéo de titulos como materiais sigilosos, sem exibicdo dos itens em resultado de pesquisa
na Web;

o] Sinalizacdo de material suspenso informando a data de suspenséo, tornando o item restrito a
pesquisas na Web;

o] Criacao de estatisticas consolidadas com dados por periodo, intervalo de classificagdo e forma de
aquisicao;

. Levantamentos bibliogréaficos:

o] Elaboracéo e impresséao de bibliografias em formato ABNT.

l. Recursos Avancados

. O sistema deve possuir uma série de recursos avancados, contemplando circulagdes, cadastro de
obras e periodicos, autoridades e Terminal Web, conforme descrito abaixo:

. Circulacéo:

o] Apresentacao da observagdo do usuario no empréstimo/devolucao;

o] Reimpresséo de recibos;

o] Controle de exemplares “Em transito”;

o] Empréstimo entre Bibliotecas (EEB);

o] Reserva — Configuragéo para exigir o preenchimento da biblioteca para realizacéo da reserva

o] Configuracdo do numero de empréstimos geral para todas as bibliotecas;

o] Permite reserva de exemplar de biblioteca diferente da biblioteca de origem do usuario;

o] Incluséo de politicas de circulacdo por exemplar;

o] Cadastro de grupos de usuarios e grupos de exemplares, permitindo o uso exclusivo do acervo
(projeto);

o] Controle de penalidades alternativas (conversao das multas ou bloqueios em outras espécies,

como doacao de livros);

Solicitagdes de empréstimo;
Controle de malote;

Portaria Controle de portaria.
Cadastro de Obras:

Filtro padréo pela biblioteca logada;
Inclusédo de exemplares em lote;

OO0 * 00O
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(o] Materiais suspensos — Recurso para identificacdo de materiais que nao devem aparecer nos
terminais de consulta, via WEB ou via Intranet, para o usuario final;
Classificacdo descentralizada dos exemplares e apresentacdo no Terminal Web;
Utilizacao de Tesauro polihierarquico;
Exportacdo de grades para planilha;
Exportacéo de Sitemap;
Definicdo de motivo de ndo circulacédo para exemplares;
Periddicos:
Controle de periodicos encadernados;
Definicdo de motivo de ndo circulacédo para exemplares;
Gerador de colecéo.
Relatérios e estatisticas:
Analise de aplicabilidade para obras e periddicos;
Estatisticas consolidadas;
Numero de acessos aos terminais de consultas;
Relatorio com termos pesquisados no Terminal Web (ordenagé&o por termo e por quantidade
esquisada).
Tabelas:
Cadastro de tesauro na tabela de Termo Topico;
Tipo de material — Default em novas inclusdes: circula marcado ou desmarcado;
Tipo de Material — Permite reserva;
Revisdo para as tabelas de autoridades, editoras, séries, subséries, remissivas;
Politicas de seguranca da senha.
Terminal Web:
Configuracdo das notas que devem ser apresentadas;
Integracado com Google Analytics;
Controle de itens mais acessados (configuracéo por detalhe ou midias);
Configuracdo para identificar IPs internos e externos da instituicao
Definir se o TWeb da(s) biblioteca(s) tem sua consulta restrita aos |Ps cadastrados;
Restringir a busca de uma biblioteca da rede em ambiente interno (IPs internos ou Intranet);
Visualizac&o dos resultados da pesquisa por facetas, agrupando os dados por:
Tipo de material,
Data de publicacao;
Idioma;
Edicéo.
Impresséao de etiquetas
Confeccao de etiquetas personalizadas de identificacdo de obras, periddicos, analiticas avulsas e
usudrios através da definicdo dos dados que deverdo constar nas etiquetas (cédigo de barras,
classificagdo, nimero de tombo, notacédo de autor, nimero de seqiiéncia, edigdo, volume, titulo), modelo
de impresséo e o tamanho da etiqueta.

* 000 *00000 *T OO0OO0O0O0 *0O0O00*00OO0O0O0

*Joooo

. Impresséao de etiqueta em exemplar especifico, de todos os exemplares de uma obra ou optar por
imprimir a etiqueta de todas as obras filtradas previamente, de uma sé vez, em lote.

. Deve haver recurso para desconsiderar etiquetas ja utilizadas, para a impressao.

. Deve gerar automaticamente codigo de barras.

. Deve permitir a exportacdo da(s) folha(a) de etiquetas geradas para um arquivo externo.

n. Controle de Operadores e Acesso

. O sistema devera prover o gerenciamento completo dos funcionarios autorizados a operar o
sistema.

. Possibilidade de definicdo de perfil de acesso individualizado.

. Geragdo de LOG (registro) de todas as operacgdes efetuadas pelos usuarios do sistema.

. Relatorios de operacgdes realizadas: descritivo e estatistico, com foco no operador e na fungao
realizada.

. Detalhamento de fun¢des contempladas para que o supervisor de sistema possa definir de forma
flexivel cada perfil de acesso.

. Histérico das mudancas ocorridas em registro:

0 Com data e hora;

o] Nome do operador responsavel,
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(o] Operacao realizada.
0. Recuperacao de informacéo
. O software deve permitir pesquisa livre através de palavra chave ou através de campos
especificos.
. Interfaces
o] Unica de pesquisa (busca em todo o sistema);
o] Gréfica de pesquisa;
0 Busca avancada;
o] Busca on line.
. Salientar/iluminar na tela as palavras pesquisadas (highlight)
. Possibilidade de escolha entre pesquisa simples ou avancada
. Deve permitir o uso de operadores booleanos “E”, “OU” e “NAQ” para combinar solicitacdes de
pesquisa.
. Utilizacao do operador booleano “e” como default de pesquisa
. Possibilidade de selecionar os campos a serem pesquisados por caixas de selecao
. Possibilidade de selecionar o mesmo campo mais de uma vez
. Pesquisar sem levar em conta a acentuacéo
. Filtro de pesquisa por bibliotecas (ou por todas as bibliotecas)
. Filtro de pesquisa por sublocalizacdo de bibliotecas (ou por todas as sublocaliza¢6es)
. Filtro por tipo de material, com opc¢ao de multipla selegao
. Possibilidade de realizar um filtro a partir dos resultados
. Deve permitir a construcao livre de estruturas de pesquisa com selecdo de campo a ser
pesquisado e operador booleano.
. Deve permitir a recuperacao de termos presentes nos registros de titulo de obras, periédicos e

analiticas tanto na interface de trabalho, como na interface de consulta do usuéario.

Pesquisa, no minimo, nos seguintes campos:

Autor;

Titulo;

Assunto;

Editor;

Local de publicacéo;

Classificacéo ou intervalo de classificacéo;

Notacéo de autor;

ISBN;

ISSN;

Série;

DGM;

Tipo de documento;

Data de publicacado / edigdo (especifica ou por intervalo);

Idioma;

Resumo;

Palavra chave;

Data de cadastro;

Numero de tombo ou intervalo de nUmero de tombo;

Cédigo barras ou por intervalo de numero de codigo de barras;

Todos os campos;

Campos e subcampos MARC.

Busca em indices de autoridades

Visualizacdo do resultado da pesquisa:

Ficha resumida, de acordo com o0 AACR2;

Ficha completa, de acordo com o AACR?2;

Em forma de referéncia bibliografica breve ou completa (com resumo), de acordo com a ABNT
BR 6023;

Visualizac&o de todos os registros recuperados;

NUmero total de registros recuperados;

Registros numerados (ex: 1/2, 2/2);

Imagem de referéncia (quando inserida na catalogacéo);

* 0O 0000000000000 O0ODO0ODO0ODO0ODOO0OO0O

O O0OO0O0OZ0O0O0OO °



Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitoria
Unido da Vitoria | Sao Mateus do Sul | Parana

Telefones.: 42. 3522 1837 | 42. 3532 6154

°
Unluv www.uniuv.edu.br

Folha 50
(o] Midias (arquivos, links etc.) relacionadas ao registro;
o] Bibliografia do curso e série do usuario, com indicacéo das disciplinas, bibliografia basica e
complementar;
. Deve disponibilizar contadores automaticos dos resultados de pesquisa em termos de titulos e
exemplares recuperados.
. Deve permitir impressao dos resultados de pesquisa tanto no médulo de trabalho, quanto no
moédulo de pesquisa via WEB.
. O software deve permitir construcdo de lista de “stop words”, palavras a serem desconsideradas
na pesquisa.
. Pesquisa no comeco, meio, no final ou com parte de palavras
. Recuperacao pelos termos ndo-autorizados, remetendo aos termos autorizados.
. Recuperacao de frases exatas, com o uso de aspas
. Capacidade de ordenar e classificar (em ordem crescente ou decrescente) os documentos
pesquisados por:
o] Autor,;
0 Titulo;
o] Assunto.
L]

Login inteligente trabalhando de forma integrada (single sign-on) com outros portais ou aplicagées
externas, fazendo identificacdo automatica do usuario habilitado, sem necessidade de informar novamente
a senha

. Possibilidade de limpar o formulario para nova pesquisa

. Possibilidade de selecionar a quantidade de registros a serem exibidos em cada pagina

. Envio direto, pelo software, de resultados de pesquisa por correio eletrénico, sem necessidade de
salvar em arquivo

. Uso integrado de base de autoridades no momento da pesquisa, possibilitando que a pesquisa
por um termo proibido (remissiva) seja remetida ao termo autorizado

. Indicagéo do status do documento pesquisado (emprestado, em tratamento ou disponivel)

p. Funcbes Gerais

. O sistema deve controlar cadastros auxiliares, por meio de tabelas, configuraveis pelo usuario

responsavel (bibliotecario). As tabelas do sistema devem padronizar as informacdes do acervo, evitando
duplicidade e erros de digitacdo e diminuindo o tempo de cadastramento de obras, periédicos e usuarios.
. Devem existir, no minimo, tabelas de Autoridades: Pessoas, Instituicdes, Eventos, Termos
Topicos, Locais Geogréfico e Auxiliares: Editoras, Tipos de Usuarios, Funcdo de Autor, Idiomas,
Periodicidade, Periodo de Circulagcdo, Motivos de Baixa, Formas de Aquisicdo, Fornecedores e Tipos de
Documento.

. O sistema deve possibilitar o controle da numeracéo de tombos, cddigos de barras e cédigos de
USUuarios.

. O sistema deve possuir um controle de emails ndo enviados, permitindo o reenvio em caso de
falha.

. O sistema deve armazenar o historico dos e-mails enviados aos usuarios, com as situacdes de
Enviado ou N&o enviado.

. O sistema deve permitir cadastro temporario de materiais externos, provenientes de empréstimo
entre bibliotecas, sinalizando na base tais materiais, permitindo o levantamento facil.

. O sistema deve oferecer cadastro de instituicdes externas com cadastro de no minimo: sigla,
nome, endereco, telefone, email, cidade, pais etc.

. Recurso para totalizacdo automatica de pagamentos efetuados no dia.

. Cadastro e controle de sugestdes de usuarios.

. Definicao de dados padrao que sejam sugeridos automaticamente em todos os registros, sem a
necessidade de redigitacéo.

. Deve permitir impressao e exportacao de relatdrios, no minimo, para os formatos xIs, doc, html e
pdf.

. Deve permitir a definicdo de calendarios de circulagédo, reservas e sangoes.

g. Chaves

. Realizar o controle total de circulagdo de todo tipo de chaves (guarda-volumes, salas de estudo
em grupo, equipamentos, etc.);

. Permitir o controle de diversos tipos de chaves: guarda-volume, sala de estudos (individual e em

grupo), equipamentos (computadores, tablets etc.)
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. Permitir o registro do histérico de circulacéo de chaves.
. Permitir o empréstimo de chaves independente da circulacéo da biblioteca, nao interferindo no
acesso do usuério na biblioteca caso tenha obras em atraso.
. Registrar o horéario de empréstimo e devolugdo das chaves, permitindo identificar qual usuario
utilizou qual equipamento em horario especifico;
. Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora;
. Aplicar sancfes diante do atraso na entrega ou perda de chave;
. Geracdo de relatérios e estatisticas diversos por tempo de utilizagdo dos recursos, periodo de
utilizacéo, tipo de usuarios etc.
. Gerar relatério de chaves em atraso;
. Geracao de etiquetas de codigo de barras para chaves;
. Configuracéo, geracao e envio de carta de cobranca por e-mail de atrasos de chaves.
r. Cliente 230.50
. O sistema devera permitir o uso do protocolo Z39.50, de forma integrada ao proprio sistema e
através de interface amigavel, sem necessidade de uso de linha de comando, para importacéo de
registros bibliograficos no formato MARC.
. O acesso ao Cliente Z39.50 devera ser integrado ao sistema e nédo podera ser um aplicativo
acessado a parte do software de gestdo em questao.
. O sistema devera permitir a incluséo e configuracéo de enderegos de servidores Z39.50 ilimitados,
sem a necessidade de contato com a empresa fornecedora.
. A busca deve ser feira por: titulo, ISBN, Editora e autor.
. Deve permitir configuracao de nimero maximo de registros retornados.
. Os registros recuperados pelo 239.50 devem poder ser importados diretamente a base da
biblioteca ou salvos em registros 1ISO2709, em arquivo txt.
. Deve atender as requisicfes de clientes através do protocolo Z39.50 e realizar exportacées de
dados no formato 1SO2709;
. Importacdo de registros obedece ao padrdo UTF-8 ou ANSI (Windows-1252).
. Possibilidade de editar os registros antes da importac&o na base.
s. Inventario
. Deve permitir o registro dos exemplares existentes na biblioteca através da leitura por cédigo de
barras em dispositivo fora da rede e depois exportar essas informagdes para o madulo gerenciador.
. Possibilitar emissédo de relatérios do inventario do sistema, com listagem de todos os exemplares

existentes na biblioteca, mas nédo cadastrados no sistema e de todos os exemplares cadastrados no
sistema, mas néo localizados na biblioteca e estatisticas de inventério.

. Possibilitar a emisséo de relatério de sequiéncia de leitura de dados para o inventario, afim de
localizar materiais guardados erroneamente ou desaparecidos.

. Possibilitar a alteracdes do status de um exemplar de um inventario ja processado.

. Possibilitar a geragéo de inventario por tipo de material, por biblioteca e por localizagao (estante,
corredor etc.).

. Permitir o armazenamento de multiplos inventarios.

t. Terminal de consulta via Web (Intranet e Internet)

. O sistema deve permitir a busca das informac¢des do acervo, tanto pela rede de computadores da
Instituicdo, quanto pela Internet, dispositivos moéveis (smartphones, tablets).

. Deve permitir pesquisa livre no acervo através de palavra chave ou através de campos

especificos, tais como: titulo, autores, assuntos, assuntos e autores de artigos de periédicos e analiticas,
editora, biblioteca e sublocalizacao da biblioteca.

. Deve permitir o uso de operadores booleanos “E”, “OU” e “NAQ” para combinar solicitacdes de
pesquisa ao acervo.
. A tela de consulta deve apresentar ao usuario o nimero de itens retornados pela busca, bem

como as informag0des gerais da obra, tais como: titulo, notacédo de autor, classificagéo, assunto, autor e 0
numero de exemplares disponiveis.

. Deve permitir a consulta multiselecdo para bibliotecas, sublocalizacdes e tipo de material.

. A tela de consulta deve permitir, ainda, selecionar uma das obras e apresentar os demais campos
da obra e de seus exemplares (ex.: tombo, assuntos, autores, resumo da obra, dentre varios outros). Deve
também permitir a visualizagdo das imagens e outros arquivos eletrdnicos associados ao registro.

. Possibilitar customizacao da interface WEB, em relacéo a cores, estampas e fontes utilizadas.
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. Possibilitar mensagens para o usuario ao efetuar login, posicionando-o sobre sua situacao
cadastral, reservas liberadas, empréstimos em atraso, empréstimos com vencimento para o dia atual e
multas pendentes.

. Oferecer ao usuario servigos de auto-atendimento, configurados pelo bibliotecario:

o] Renovacéo;

o] Incluséo e excluséo de reserva;

o] Consulta ao histérico e circulagdes em aberto;

o] Consulta as reservas efetuadas e situacao: liberada ou aguardando, com a posi¢ao do usudrio na
fila de reserva,;

o] Definicao de perfis de interesse para recebimento de e-mails de novas aquisi¢cées;

o] Sugestao de aquisi¢cao;

o Troca de senha.

. Possibilitar construcao de biblioteca virtual com acesso a arquivos eletrénicos associados aos
registros de obras, periédicos e analiticas.

. Possibilitar construcdo de biblioteca digital (com uso de repositérios) franqueando acesso aos
arquivos vinculados com registros de obras, periédicos e analiticas.

. Apresentar das Ultimas aquisig@es na pagina inicial do Terminal Web.

. Deve possibilitar a criagdo de redes compostas por distintas instituicdes parceiras em uma pagina

web exclusiva, mantendo a integridade de cada base, sem unificac&o de registros ou autoridades entre as
bibliotecas, porém permitindo a pesquisa unificada aos acervos dos participantes desta rede.

. Deve fazer a integracdo com redes sociais, tendo;

o] Opcao “curtir’ do Facebook;

o] Opcao “twittar” do Twitter.

. Deve permitir a exportacdo de Sitemap (Exportacdo MARC XML), permitindo através desse
arquivo que os mecanismos de busca, como Google e Yahoo, realizem a indexacao do contetdo do site.
. Deve apresentar uma capa fantasia com dados do titulo e autor para os titulos que ndo possuem
a imagem de referéncia cadastrada, em substituicdo da imagem fixa de “Imagem néo disponivel”.

. Deve permitir que aos usuarios realizem avaliag8es dos titulos atribuindo uma nota de 1 a 5. Para

todo titulo avaliado é possivel visualizar a quantidade de votos de cada nota e a média geral, no préprio
Terminal Web. Além dessa visualizagdo, é possivel emitir relatorios estatisticos gerenciais, através do
Mddulo Gerenciador.

. Deve permitir a busca por materiais com midias vinculadas.

. Deve permitir a integracdo com o Google Analytics.

. Deve permitir a visualizacédo de link para o Curriculum Lattes dos autores;

. Possibilidade de pesquisar autoridades por tipo: pessoa, entidade, evento, titulo uniforme, termo

tépico, local geogréfico, termo de género e forma, termo cronol6gico e subdivisdes (geral, forma,
cronoldgica e geogréfica), com opc¢ao “contendo” ou “iniciado com”.

. Atualizacéo de informacgdes pessoais pelos préprios usuarios (telefone, e-mail, facebook).

. Integracdo com redes sociais, em especial Facebook e Twitter:

o] Possibilidade de receber avisos de reserva liberada e previsdo de devolucéo de obras pelo
Facebook, de forma integrada, isto €, o usuario ter a possibilidade de indicar que quer receber os avisos;
o] Possibilidade do usuario indicar que “curtiu” um titulo no OPAC Web, integrado ao Facebook;

o] Possibilidade do usuario “twittar” um titulo no OPAC Web, integrado ao Twitter.

. Registro de log de operacdes para troca de senhas no Terminal Web

u. Unidade (base) centralizada de acervo — Multi-Bibliotecas

. Deve permitir cadastro de acervos em uma base Unica de 2 ou mais unidades de bibliotecas.

. Deve diferenciar o acervo que esta divido fisicamente em unidades distintas de bibliotecas.

. As demais bibliotecas devem ter os mesmos maodulos e licencas da primeira biblioteca.

. Deve permitir que os exemplares figuem vinculados fisicamente a uma unidade de biblioteca e tal

informacao deve ser disponibilizada para os usuarios finais nos terminais de consulta e Web, permitindo
que ele se dirija a biblioteca onde o livro se encontra.

. Os perfis de acesso (permissdes de trabalho no sistema) devem ser configurados por biblioteca,
permitindo vincular um usuario do sistema a uma unidade da rede de bibliotecas.

. Os relatérios e consultas ao acervo devem ser realizados considerando toda a rede de bibliotecas
ou pelo filtro de uma unidade da rede.

. O cadastro do usuario deve ser vinculado a uma biblioteca de origem para validacéo de reservas e
empréstimos.
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. Deve ser possivel configurar o sistema com politicas de empréstimo, sanc¢des, multas, blogueios,
reservas e etc., localmente por unidade de biblioteca, permitindo que cada biblioteca da rede mantenha
caracteristicas particulares.

. Deve permitir a configuracdo nimero de chamada centralizado ou descentralizado as unidades,
respeitando a organizacdo do acervo de cada biblioteca.

Descricdo dos servicos

Instalacdo

. A Contratada ficara obrigada a executar os servicos de instalacdo em até 15 (quinze) dias,
contados da data de assinatura do contrato.

. Executar os servi¢cos de instalacdo do software no(s) computador(es) servidor(es) da Instituicao,
de forma presencial.

. Executar os servicos de instalacdo do sistemas nas esta¢des utilizadas no setor da biblioteca, de
forma presencial.

. O local de entrega e instalagdo sera na Uniuv — Centro Universitario de Unido da Vitoria,

localizada na Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 3856, - 84600-000 — Unido da Vitéria - PR.
Migracédo de Dados

. A Contratada ficara obrigada a executar os servicos de migracéo dos dados em até 90 (noventa)
dias, contados da data de assinatura do contrato.

. Executar os servicos de migracédo de dados do software atual:

. Sistema de gestao académica.

. Sistema de gestédo de biblioteca.

. Os dados a serem migrados séo:

. Sistema de gestdo académica: Todos os dados cadastrais dos alunos, cursos, disciplinas, e
disciplinas cursadas pelo aluno.

. Sistema de gestéo de biblioteca: registros bibliograficos. Base de dados com aproximadamente
35000 (trinta e cinco mil) registros bibliograficos.

. Etapas de execucdo da migracdo de dados:

. Envio da base origem (primitiva) pela Contratante para desenvolvimento do programa de
converséo pela Contratada no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de assinatura do contrato.
. A Contratada devera entregar a base preliminar migrada em até 30 (trinta) dias, contados da data
do recebimento da base origem (primitiva).

. A Contratante deverd validar os dados da base preliminar migrada em até 30 (trinta) dias,
contados da data de entrega pela Contratada.

. Eventual ajuste no programa de conversao por parte da Contratada devera acontecer em até 20
(vinte) dias, contados da data de validacdo da base preliminar pela Contratante.

. A Contratante deverd realizar nova validagdo a base preliminar migrada e corrigida em até 20
(vinte) dias, contados da data de entrega pela Contratada.

. A Contratante devera enviar base origem mais recente a Contratada para execuc¢do da migracédo
definitiva no prazo de até 10 (dez) dias, contatados da data de validacéo da base preliminar migrada e
corrigida.

. A Contratada devera realizar a migragéo definitiva em até 5 dias, contados da data de

recebimento da base origem mais recente enviada pela Contratante.
Treinamento

. A Contratada ficara obrigada a executar os servicos de treinamento em até 20 (vinte) dias, em um
local a ser definido em conjunto, para um pessoa responsavel pelo Tl da Uniuv.

. A Contratada ficara obrigada a executar os servigos de treinamento em até 10 (dez) dias,
contados da data de entrega da base preliminar migrada da migracao de dados.

. Os treinamentos s&o presenciais com realizacdo nas dependéncias da Uniuv — Centro
Universitario de Unido da Vitdria, localizada na Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 3856, - 84600-000 —
Unido da Vitéria - PR.

. Os treinamentos terdo as seguintes cargas horarias minimas:

. Sistema de gestdo académica: Realizagdo em 3 (trés) capacitacdo em ocasides e tempos
distintos, sendo:
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(o] Capacitacdo inicial aos operadores e Equipe de TI, com carga horéaria de 24 horas (8 horas x 3
dias consecutivos).
o] Capacitacdo complementar aos operadores e Equipe de Tl, com carga horaria de 24 horas (8
horas x 3 dias consecutivos).
o] Capacitacao ferramenta de geracgéo de relatérios em todos os seus recursos a Equipe de Tl, com
carga horaria de 08 horas (8 horas x 1 dia).
. Mddulo de biblioteca: Capacitagdo em todas as funcionalidades exigidas ao Bibliotecario as e
Equipe de TI, com carga horaria de 16 horas (8 horas x 2 dias consecutivos)
. Participacdo prevista de 8 operadores e 3 colaboradores de Tl
. A data de realizacdo do treinamento, sera definida entre as partes.
Manutencédo (Atualizacao do sistema e Suporte técnico)
. A Contratada ficara obrigada pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, a prestar o servico manutenc¢ao, suporte técnico e atualizacdo de versdes.
. O servico de suporte técnico deverd ser realizado no horario comercial através de telefone e
Internet.
. No servigo de suporte técnico devera estar incluida a atualizagao de versdes do software.
. A manutencao sera:
. Corretiva, quando forem feitas alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercéo de novas funcionalidades;
. Adaptativa, adaptagBes por mudangas externas (negocio, legislagédo, ambiente operacional) sem
insercao de novas funcionalidades;
. Evolutiva, evolugcdo com a inclusédo de novas caracteristicas e/ou funcionalidades, identificadas e
definidas por iniciativa da Contratada.
. No caso de prorrogacao do contrato, a Contratada devera prestar suporte técnico enquanto durar
a prorrogacao;
. A manutencao serd realizada nos dias Uteis:
. A contratada devera estar disponivel para prestacéo do servigco durante 05 (cinco) dias por
semana, 08 (oito) horas por dia, em horéario comercial.
. Registre-se que nao havera dedicagao exclusiva de méo de obra.
. Os servigos de manutencgéo deverdo ser prestados pelo préprio fabricante ou pelo representante,
autorizado por ele mediante declaracdo expressa, comprovando a aptiddo da mesma para realizar 0s
Servicos.
. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 8 horas corridas, contadas a
partir da comunicacéo do problema a Contratada.
. A empresa Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solucao dos problemas criticos até
gue a solucdo esteja novamente operando em regime normal de producéo.
. A empresa Contratada devera informar o nimero do telefone para fins de esclarecimento de

davidas relativas ao uso, instalacéo ou configuracdo do software que compde a solugéo.
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ANEXO I
VALOR MAXIMO ESTIMADO DOS ITENS DA LICITACAO
(MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)
PRECO PRECO
X MAXIMO MAXIMO
ITEM|QTDE| UN DESCRICAO UNITARIO UNITARIO
Servigos de implantagdo dos sistemas,
conversao dos dados e treinamento para os
1 Serv. | usudrios RS 18.280,00 RS 18.280,00
2 Serv. | Licenca de uso de software RS 54.918,67 RS 54.918,67
3 48 Més | Manutencdo (atualizagao e suporte técnico) RS 3.246,68 RS 155.840,64
AlteragOes especificas ndo citadas, apds
4 200 Hrs |implantacdo dos sistemas, quando solicitado. RS 220,00 RS 44.000,00
Deslocamento nos servigos de suporte,
5 |5.000| Km |quando exigida a presenca do técnico in loco RS 0,60 RS 3.000,00
Estada e alimentagdo nos servigos de suporte,
6 80 | Didria | quando exigida a presenca do técnico in loco RS 114,00 RS$ 9.120,00

VALOR MAXIMO GLOBAL PERMITIDO

RS 285.159,31

Valor da proposta por extenso:

Validade da proposta (minimo 90 dias):

(DATAR ASSINAR E CARIMBAR)
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ANEXO Il
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS Ne ........ [.....
MODALIDADE LOCAGAO DE SOFTWARES
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Com fundamento na Lei Federal n°® 8.666/93, suas alteracdes posteriores e demais normas juridicas
aplicaveis a espécie, as partes contratantes resolvem deliberadamente pactuar o presente contrato de
locacéo de softwares e prestacdo de servicos correlatos, o que fazem mediante as clausulas e condicdes
abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E
LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO ACADEMICA E DE BIBLIOTECA PARA A UNIUV.

1.2 O licenciamento compreende a manutengédo legal, corretiva e evolutiva durante o periodo contratual,

esta Ultima definida de acordo com critérios de viabilidade técnica, conveniéncia e adequacéo

mercadolégica aferidos exclusivamente pela CONTRATADA.

1.3. De acordo com a proposta de precos vencedora, também fardo parte do objeto a prestacdo dos

seguintes servi¢cos especializados:

a) Configuracdo e parametrizacao conforme procedimentos do CONTRATANTE.

b) Treinamento para os servidores responsaveis pela utilizacdo dos sistemas contratados.

c) Suporte técnico operacional, exclusivamente nos sistemas contratados, com possibilidade de

estabelecimento de técnico residente onerosamente cedido.

d) Servicos de alteragdes especificas do CONTRATANTE, quando solicitado.

e) Conversao dos dados existentes para funcionamento nos novos sistemas a serem implantados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 O presente instrumento tera duracdo de 48 meses, contados a partir da data de implantacéo do(s)
sistema(s), nos termos do disposto no artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93 e normas complementares.

2.2. Fluido o prazo de vigéncia, os aplicativos licenciados poderdo ser automaticamente bloqueados para
alteracdes na base de dados, sendo garantido a este consultas irrestritas a telas, relatérios e documentos,
bem como a obtencao gratuita de cépia da base de dados produzida, em formato “.txt".

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDIGCOES DE PAGA MENTO

3.1 Pela locagdo dos SISTEMAS, objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores disposto no Anexo Il do presente contrato.

3.2 Os servigos de implantacao, a critério do CONTRATANTE, serdo faturados em parcela Unica apés a
implantagdo completa dos sistemas, atestado pelo servidor responséavel, designado pela Administracéo da
Uniuv.

3.3 Os valores contratados serao corrigidos anualmente, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo.
3.4 Em caso de atraso nos pagamentos, sera cabivel correcdo monetaria, durante o periodo de
inadimpléncia, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo.

3.5 Os pagamentos obedecerdo ao disposto no Edital de Licitagdo quanto a prazos e condicbes de
pagamento, sendo que, em caso de eventuais omissdes, fica estabelecido o pagamento de qualquer
servigo contratado em até quinze dias ap6s sua regular execucao e liquidacdo, desde que emitida e
recebida no 6rgao licitante a competente nota fiscal de prestacdo de servigos.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VINCULA CAO
4.1 As despesas decorrentes da locacéo do Sistema objeto do presente contrato, correrdo por conta da
seguinte dotagao orgcamentaria:
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2.048.3390.39 - 1076 2.048.3390.39 - 1076 - 13/2015 - MANUT. ENSINO SUPERIOR EM UNIAO DA
-13/2015 - VITORIA

MANUT. ENSINO

SUPERIOR EM UNIAO

DA VITORIA

4.2 O Presente contrato esta vinculado ao Pregdo Presencial n°8/2015, cujos termos desde logo fazem
parte integrante da presente avenca.

CLAUSULA QUINTA - DA LICENGCA DE USO DO SISTEMA

5.1 A contratada é a desenvolvedora e/ou licenciadora dos softwares licenciados, concedendo ao
contratante as licencas de uso temporarias e ndo exclusivas estabelecidas no presente contrato.

5.2 Fica vedado ao CONTRATANTE realizar a sublocagdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia
dos softwares licenciados, assim como a engenharia reversa, a decompilacdo ou a decomposi¢do do(s)
referido(s) sistema(s).

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

6.1 Caberd ao CONTRATANTE:

6.1.1 Efetuar os pagamentos decorrentes da locacdo objeto deste contrato no quinto dia atil do més
subsequente, e, nos demais casos, em até dez dias ap0s a sua efetiva entrega.

6.1.2 Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as éareas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacdes necessarias a fiel execucdo do presente contrato.

6.1.3 Manter, na operacionalizacdo dos sistemas, apenas pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA.

6.1.4 Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou intranet.
6.1.5 Buscar manter alto padrao de clareza nas solicitagfes de alteracdo enviadas a CONTRATADA,
indicando um responsavel que acompanhard as tramitagBes desta pela internet, respondendo-as
diariamente.

6.1.6 Assegurar a configuragdo adequada da maquina e instalacdo dos sistemas, manter backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacdo no caso de falha da maquina,
dando prioridade aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer recurso necessario a fiel
execucao do presente contrato.

6.1.7 Responsabilizar-se pela completa e correta insercao de dados nos sistemas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Caberd a CONTRATADA:

7.1.1 Quando contratados, conforme valores disposto no Anexo I, converter dados para uso pelos
softwares, instalar os sistemas objeto deste contrato, treinar os servidores indicados na sua utilizacéo,
prestar suporte apenas aos servidores devidamente certificados pela CONTRATADA no uso dos
softwares.

7.1.2 Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Anexo |.

7.1.3 Tratar como confidenciais, informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em face
de terceiros.

7.1.4 Manter, durante a execucéo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

7.1.5 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracao especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execu¢ao dos servigos.

7.1.6 Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até quatro dias Uteis contados
da outorga de autorizacdo expressa para execucao de servicos de atendimento in loco.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO
8.1 O treinamento na operacionalizacdo do sistema sera realizado na forma constante no Anexo I.
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CLAUSULA NONA — DA EVOLUCAO, MANUTENCAO E ALTERACAO NOS SISTEMAS

9.1 As melhorias/modificagces nos sistemas poderao ser legais, corretivas ou evolutivas.

9.1.1 As melhorias/modificacdes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais, conforme sua
iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, respectivamente.

9.1.2 As modificacdes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no prego mensal da locacgao/licenciamento dos sistemas.

9.1.3 As modificagdes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessarias a adequagédo dos sistemas a
legislagdo municipal - serdo objeto de andlise por parte da CONTRATADA, que declarara a sua
viabilidade técnica e formalizard orcamento para prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE,
desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar.

9.1.4 As modificacBes de natureza legal para atendimento da legislacdo federal ou estadual serdo
introduzidas nos sistemas durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, e,
caso nao haja tempo habil para implementa-las até o inicio das respectivas vigéncias, a CONTRATADA
procurara indicar solucbes alternativas para atender as determinacdes legais até a atualizacdo dos
sistemas.

9.1.5 As atualizagbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de processamento,
serdo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

9.1.6 As modificagBes/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos sistemas
originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir, cabendo a
CONTRATANTE implantar cada nova versdo no prazo de até 30 (trinta) dias de seu recebimento, findos
0s quais a CONTRATADA deixara de fornecer suporte a versao antiga.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO

10.1. O suporte técnico pés-implantacao devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em favor de
usuario devidamente treinado, e compreendera:

10.1.1 Esclarecimento de davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas.

10.1.2 Realizagdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos usuarios.
10.1.3 Auxiliar na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo, queda
de energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de seguranca.

10.1.4 Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao dos sistemas.

10.1.5 Desenvolver relatérios especificos.

10.2. Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacao convencional ou eletrénico, e,
em ultimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

10.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer alteracdo ou modificacéo
dos softwares realizada por pessoas nao credenciadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1 A alteracdo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato somente se reputara valida
se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a
fazer parte dele.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A ocorréncia de quaisquer das hip6teses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93 ensejara a rescisédo
do contrato:

a) Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

b) Os casos de rescisdo administrativa ou amigavel serdo precedidos de comunicacdo por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

c) Em caso de inadimplemento superior a noventa dias, a execug¢do do presente contrato podera ser
suspensa.

d) Rescindido ou distratado o contrato, a empresa contratada devera disponibilizar copia de toda a base
de dados produzida e armazenada durante o periodo de vigéncia contratual.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES
13.1 Em caso de inexecucao, total ou parcial do presente contrato, serdo aplicadas as penalidades
dispostas no Edital, as quais se tornam parte integrante da presente minuta contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Unido da Vitoria para dirimir
qualquer divida, acao ou questdo oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias
iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 2 (duas) testemunhas.



